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Control de Cambios / Excepciones / Fechas

Control de cambios:

Excepciones:

Fechas de vigencia:

Todos los procedimientos y los futuros cambios en los procedimientos deben ser
revisados por el area legal de Visa y el area de Regulatory and Risk Governance para
asegurar el cumplimiento de la legislacion aplicable y el cumplimiento de las
instrucciones particulares y perspectiva de los entes supervisores.
Las excepciones a los procedimientos globales deben ser revisados y aprobados por
las areas responsables de Visa

A menos que se indique lo contrario, la fecha efectiva de los cambios de procedimiento
sera el momento de su publicacion al publico en la pagina web de VCSS.

Tabla 1: Resumen de Cambios

Versio Sec Descripcion Autor Aprobacion
n cio
n
10 Tod 0 Creacion de Alfonso Figuerola, Senior
as 1 Manual Business Development Leader /
Asesor Externo- Pronus
2.0 Tod 0 Ajustes a la Diana Mora, Sr. Director —
as 2 Estructura de Governance and Supervisory
Gobierno Affairs
Corporativo
3.0 Tod 0 Ajustes Diana Mora, Sr. Director — Junta Directiva sesion No. 60,
as 2 Derivados de la Regulatory and Risk Governance diciembre de 2021
implementacion
del Decreto
1692 de 2020.
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1 Introduccion

VISA COLOMBIA SUPORT SERVICES S.A. ("VCSS” o la "Compafiia”) es una sociedad constituida en Colombia,
perteneciente al grupo Visa. VCSS, esta reconocida en Colombia como una Entidad Administradora de
Sistema de Pago de Bajo Valor (el “Sistema de Pagos VCSS”), y tiene como propdsito el procesamiento de
pagos electronicos efectuados en Colombia con tarjetas, instrumentos de pago o Credenciales de Pago Visa,
desarrollando exclusivamente las actividades de Compensacion y Liquidacion de las transacciones
domeésticas, asi como las actividades conexas para permitir la realizacion de la Compensacion y Liquidacion,
en los términos establecidos en la regulacién colombiana.

El Sistema de Pagos VCSS es un conjunto organizado de politicas, reglas, acuerdos, Instrumentos de Pago,
entidades y componentes tecnoldgicos, tales como equipos, software y sistemas de comunicaciones que
permiten la transferencia de fondos entre los Participantes del sistema, mediante la recepcion, el
procesamiento, la transmision, la autorizacién, la Compensacion y/o la Liquidacién de Ordenes de Pago o
Transferencia de Fondos. El Sistema de Pagos VCSS procesa Ordenes de Pago o Transferencia de Fondos
distintas a las procesadas en el sistema de pago de alto valor, de conformidad con lo definido por el Banco
de la Republica.

El presente Codigo contiene el conjunto de disposiciones que constituyen el marco de autorregulacion en
materia de gobierno corporativo de VCSS, definiendo los derechos y responsabilidades de sus érganos de
gobierno con el fin de que las decisiones que al interior de los mismos se adopten, se realicen de acuerdo
con el mejor interés de la Compafifa, sus accionistas, sus acreedores, sus funcionarios, respetando los
derechos de sus consumidores financieros y demas grupos de intereés.

VCSS considera que, lograr mayor confianza en el publico, mayores niveles de competitividad y brindar
informacion suficiente y oportuna a los consumidores financieros y el mercado en general, se requiere la
implementacion de adecuados estandares en materia de gobierno corporativo.

Conscientes de ello, VCSS ha adoptado el presente Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, el cual propende
por fortalecer la adecuada administracion de la entidad, disminuir la existencia de conflictos de interés, mitigar
los riesgos relacionados con la administracion, y cuyo cumplimiento contribuira al logro de los objetivos de
estabilidad, seguridad, confianza, asi como a la proteccion de nuestros consumidores financieros.

A través de este codigo, VCSS adopta una estructura de gobierno corporativo adecuada para la debida
administracion y funcionamiento del Sistema de Pagos VCSS que administra, incluida la adopcion de politicas
y procedimientos necesarios y suficientes para la correcta gestion de los conflictos de interés que se
presenten en el desarrollo de su actividad en linea con lo requerido por el Decreto 1692 de 2020;
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2 Interpretacion

El Codigo de Buen Gobierno Corporativo de VCSS debe interpretarse siguiendo el principio de la buena fe,
atendiendo las siguientes normas:

1.1.Competencia

La creacion, modificacion y derogatoria del presente Codigo, es competencia exclusiva de la Junta Directiva
de VCSS, la cual, en su calidad de responsable del buen gobierno de la entidad, adoptara las disposiciones
de acuerdo con las normas legales vigentes y los Estatutos de la misma.

1.2. Prelacién de normas

En caso de presentarse cualquier diferencia entre las normas que integran el Buen Gobierno de VCSS para
efectos de su interpretacion, se dara prelacion a las disposiciones en el siguiente orden: las normas legales
vigentes, los Estatutos de la Compafiia, el Reglamento de Funcionamiento de VCSS, el Codigo de Buen
Gobierno Corporativo y, en Ultima instancia, las demas disposiciones que resulten complementarias.

3 Filosofia, Mision y Vision

3.1.  Filosofia empresarial

En Visa creemos que cuando la economia incluye a todos en todas partes, eleva y mejora la posicion de
todos en todas partes, y por tal razdon a nivel global Visa tiene la mision de ser una red que trabaja para
todos y conecta el mundo para que los individuos, las empresas y las economias prosperen. Como subsidiaria
del Grupo Visa y alineada con este propdsito y la mision, VCSS promueve el ecosistema de pagos digitales
en Colombia, mediante la transferencia de valores e informacion entre sus participantes, fomentando la
mayor aceptacion de pagos electrénicos en el pais, asi como la masificacion de su uso y la apertura a nuevos
agentes en el ecosistema, a través del procesamiento de pagos electronicos efectuados en el pais con
Instrumentos y Credenciales de Pago Visa, permitiendo la autorizacion de transacciones domesticas y la
consecuente Compensacion y Liquidacion a través de su red de datos global, denominada VisaNet, en
condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia.

Los Participantes de VCSS, asi como los demas grupos de interés, conflan en que la compafiia realice sus
negocios y operaciones con los mas altos estandares éticos, considerando que, a traves de estos, se realiza
el soporte de miles de transacciones financieras en el pais, cada segundo de cada dia.
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Los valores del Grupo Visa definen como organizacién a todas las entidades que hacen parte del mismo,
como los es VCSS, y como funcionarios que representan a la compafiia. Son el motivo por el cual los grupos
de interés con los que se relaciona VCSS, confian en su actuar y en la forma como desarrollan los negocios.
Son el elemento diferenciador respecto de la competencia, los cuales permite atraer grandes talentos a su
personal. Estos valores incluyen la integridad, las personas, la innovacion, los clientes, la colaboracion y la
excelencia.

La compafiia, sus directivos, asi como todos los funcionarios que hacen parte de VCSS, son responsables de
resguardar la reputacion de VCSS y en general del Grupo Visa, mediante la adopcion de decisiones éticas
que se ajustan a los valores definidos en VCSS y a la realizacion de sus operaciones con la maxima integridad
y profesionalismo. Asi mismo, VCSS ha establecido como obligacion fundamental en el desarrollo de sus
actividades, el cumplimiento tanto de la letra como del espiritu, de la normatividad local y de las politicas
internas.

3.2. Misién y Visién y Objetivos de la Compafiia

a) Mision: Incrementar la conectividad, seguridad, flexibilidad, agilidad y transparencia del sistema de
medios de pago colombiano mediante el acceso a la Plataforma de Procesamiento de VCSS que
permite obtener todas las caracteristicas de seguridad y agilidad de los sistemas Visa. Nuestros puntos
de distincion incluyen la confianza del mercado en nuestras soluciones, la diversidad de soluciones
mediante la creacion de alianzas con aliados de negocio, la experiencia en el procesamiento de
transacciones vy la innovacion constante en materia tecnolégica para hacer frente a los retos de la
actualidad.

b) Visidon: Como parte de Visa, somos el motor confiable del comercio electronico, y como tal, buscamos
ser la opcion preferida de nuestros Participantes para el procesamiento de red de los medios de pago
electrénicos en el pals.

¢) Objetivos estratégicos:

Conectar a los Participantes del Sistema de Pagos de de VCSS, sean éstos, Adquirentes o Emisores,
a la red de pagos mas grande del mundo (VisaNet).

i.  Permitir a nuestros Participantes realizar la ejecucién de Ordenes de Pago y Transferencia de Fondos,
mediante las actividades de Compensacion y Liquidacion de transacciones domésticas en Colombia,
asi como aquellas actividades conexas que tienen como propdsito mejorar, hacer mas eficiente,
agilizar y fortalecer la seguridad del sistema de pagos de bajo valor que administra y el ecosistema
de pagos electronico del pais.

ii.  Brindar un servicio eficiente y confiable basado en la seguridad, flexibilidad y rapidez de la red
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Para efectos del cumplimiento, aplicacion e interpretacion del presente Codigo, se deberan tener en cuenta
los siguientes términos:

a. Accionistas: Son los propietarios de VCSS. Dentro de la definicion de accionista se incluyen a las
personas naturales o juridicas que tengan participacion accionaria en el capital social de la entidad.

b. Accionistas mayoritarios: Son los accionistas o afiliados que individualmente, o gracias a sus
vinculaciones con otros accionistas, posean directa o indirectamente una participacion mayoritaria
en el capital social o un poder de voto suficiente para obtener las mayorias suficientes en la
Asamblea de Accionistas para influir en forma decisoria. Los demas accionistas podran considerarse
Como minoritarios.

c. Asamblea General de Accionistas o Asamblea: Es la asamblea general de accionistas de VCSS,
organo de direccion de la Compafiia.

d. Cliente: El cliente puede ser potencial o actual en los términos de la Ley 1328 de 2009. Cliente actual
es la persona natural o juridica con quien VCSS establece relaciones de origen legal o contractual,
para el suministro de productos o servicios, en desarrollo de su objeto social. En el caso de VCSS,
se refiere a los Participantes del Sistema de Pagos de VCSS.

e. Conflicto de interés: Es el conflicto eventual que puede surgir entre los intereses propios de un
miembro de Junta Directiva y de las entidades y personas a él vinculadas y los intereses de VCSS y
sus grupos de interés’.

f. Compensacion: Tiene el significado atribuido a dicho término en el articulo 2.17.1.1.1 del Decreto
2555 de 2010.

g. Credencial de Pago: Significa un cddigo de pago, numero de identificacion u otra credencial
(incluyendo cualquier token o proxy) vinculado a una Cuenta que habilita a un Titular a hacer
transacciones usando el Sistema de Pago. Un ejemplo de una Credencial de Pago es un nimero
de varios digitos conocido como PAN que utiliza un Numero de Identificacion Bancaria (BIN)
autorizado por un Sistema de Pagos.

h. Estatutos: Son los estatutos sociales de VCSS.

1 Circular Externa No. 20 del 4 de noviembre de 1997 de la Superintendencia de Sociedades.
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i. Grupo de interés: Se encuentra conformado por las personas naturales o juridicas cuyas
caracteristicas comunes permiten que los mismos sean considerados como beneficiarios de las
reglas de gobierno corporativo y que son relevantes para la buena marcha de la entidad. Ademas
de los accionistas, y a manera ilustrativa, los grupos de interés de VCSS son sus clientes, sus
contratistas y las autoridades supervisoras.

j. Inversionista: Es toda persona natural o juridica o todo patrimonio autébnomo que tenga interés en
hacer parte del capital social de VCSS.

k. Junta Directiva: Es la junta directiva de VCSS, drgano ejecutivo y de administracion de la Compafifa,
encargado de establecer las directrices empresariales de la misma.

. Liquidacién: Tiene el significado atribuido a dicho termino en el articulo 2.17.1.1.1 del Decreto 2555
de 2010.

m. Miembro de Junta Directiva: Son las personas elegidas por la Asamblea General de Accionistas. Los
miembros de la Junta Directiva pueden ser internos o externos, dependientes o independientes y
principales o suplentes.

El miembro de Junta Directiva es interno en aquellos casos en que tiene vinculacion laboral con la
Compafifa. Un miembro es externo, en aquellos casos en que no tiene vinculacion laboral con la
Compafifa; no obstante, un miembro externo puede ser dependiente o independiente.

n. Miembro de Junta Independiente: Tiene el significado atribuido a dicho término en el articulo
2.17.2.1.6. del Decreto 2555 de 2010.

0. Orden de Pago o Transferencia de Fondos: Tiene el significado atribuido a dicho término en el
articulo 2.17.1.1.1 del Decreto 2555 de 2010.

p. Partes vinculadas: Se entenderan como partes vinculadas aquellas sociedades en las cuales la matriz
tiene una participacion en el capital igual o superior al cinco por ciento (5%); aquéllas en las que
estas Ultimas tengan una participacion igual o superior al veinte por ciento (20%); y aquéllas que
tengan en la matriz una participacion directa o indirecta igual o superior al cinco por ciento (5%).
En todo caso, la participacion directa de la matriz no podra ser inferior al veinte por ciento (20%).

Asi mismo se entenderan como partes vinculadas respecto de los miembros junta las siguientes
personas:

a. Las personas juridicas de las que sea administrador, directivo y/o miembro de
cualquier érgano de control.
b. Las personas juridicas en la que tenga una participacion material.
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c. Las personas juridicas en las cuales su conyuge, compafiero(a) permanente o sus
familiares hasta el 2° grado de consanguinidad, 2° de afinidad y uUnico civil, estén en
las causales descritas en los literales a) y b) anteriores.

d. Elconyuge, compafiero(a) permanente y las personas que se encuentren en relacion
de parentesco hasta el 2° grado de consanguinidad, 2° de afinidad y Unico civil

e. Aquellas personas naturales y/o juridicas con las cuales exista una relacion
contractual o de cualquier otra naturaleza, que pueda afectar la objetividad que
debe caracterizar las relaciones comerciales.

g. Participantes: Cualquier entidad que haya sido autorizada por la entidad administradora del sistema
de pago de bajo valor conforme a su reglamento, para tramitar 6rdenes de pago y transferencia
de fondos en un sistema de pagos. De acuerdo con el Reglamento de Funcionamiento de VCSS,
los Participantes son los que hayan firmado un contrato de vinculacion con VCSS los cuales pueden
ser entidades o no vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

r. Plataforma de Procesamiento VCSS: Los sistemas, servicios y componentes de la red de pagos
VisaNet, a través de los cuales VCSS suministra procesamiento en linea y servicios de Autorizacion,
Compensacion y Liquidacion a los Participantes.

5 Principios del Sistema de Pagos de Bajo Valor VCSS

VCSS, como Entidad Administradora de Sistemas de Pago de Bajo Valor, procurara que el Sistema de Pagos
de VCSS que administra:

Promueva el acceso, la transparencia y la eficiencia en la prestacion de servicios de pagos.
Promueva la innovacion en la prestacion de servicios de pagos.

Vele por la proteccion y los intereses de los Participantes.

Preserve la integridad y la estabilidad de los Sistemas de Pago de Bajo Valor.

Promueva la adopcion de estandares globales que permitan la interoperabilidad dentro de los
Sistemas de Pago.

f. Promueva un trato no discriminatorio, bajo la premisa de cargo igual - acceso igual con criterios
objetivos.

Promueva la libre y leal competencia entre sus Participantes.

Promueva la correcta publicidad y entrega de informacion al publico en los términos de la regulacion
local.

® o0 oo

=@
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6 Valores de VCSS

En el presente numeral se relacionan los principios basicos que orientan la direccién y control de VCSS los
cuales permiten a su vez, fortalecer la confianza y garantizar la proteccion de los grupos de interés
relevantes.

a. Integridad. Tener exito mediante acciones correctas. VCSS actuara siempre con honradez y
rectitud. Los principios y valores de la organizacion estaran por encima de las metas comerciales
de VCSS.

b. Personas. Detras de los pagos existen personas. Para VCSS, su equipo de trabajo es su recurso mas
valioso, por lo que existe una constante preocupacion por fomentar la participacion, los planes de
formacion, asi como el desarrollo profesional a través de planes de carrera.

C. Innovacién. Ser pioneros con un proposito. La preocupacion por la innovacion es una constante en
la trayectoria de VCSS, y nos permite anticiparnos a nuestra competencia, tanto en el desarrollo del
negocio de medios de pago, como en el aprovechamiento de nuevas oportunidades de negocio.

d. Clientes. Mantener un enfoque hacia los clientes. Estamos comprometidos con un servicio optimo.
A través de este compromiso creamos valor para nuestros clientes y para las comunidades en que
operamos.

e. Colaboracién. Prosperar mediante el trabajo conjunto. Trabajamos para un objetivo comun. El
espiritu de equipo caracteriza nuestras relaciones profesionales. Estamos convencidos de que
conseguimos mas trabajando en equipo que trabajando individualmente.

f. Excelencia. Obtener resultados, mejorar el desempefio. En VCSS trabajamos para que nuestra
calidad sea percibida desde fuera y se refleje en todas las actividades de la compafiia.

7 Principios orientadores en las relaciones con los grupos de

interés

Son principios orientadores en las relaciones con los grupos de interés los siguientes:

a. Adopcion de elevados estandares operativos, técnicos y disciplinarios. Para VCSS, la adopcion de
dichos estdndares promueve la confianza seguridad en el Sistema de Pagos de VCSS que
administra, y por lo mismo, es un principio orientador basico para el ejercicio de su actividad, que
permite la promocion del ecosistema de pagos electronicos en el pais. Los estandares operativos,
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técnicos, y disciplinarios, también seran requeridos a los Participantes del Sistema de Pagos de VCSS
de la forma en que la regulacion local lo requiere.

b. Adopcién de elevados estandares de gestion de riesgos inherentes a su actividad. VCSS reconoce
que el proposito de una gestion eficaz del riesgo es la creacion y proteccion de valor, que promueve
el rendimiento, fomenta la innovacion y apoya la consecucion de los objetivos de nuestras partes
interesadas. Dado que el riesgo es el efecto de la incertidumbre sobre los objetivos, la politica de
gestion de riesgos describe el enfoque para gestionar el riesgo en VCSS y aclara las funciones y
responsabilidades relacionadas de los empleados, la direccion y los administradores en beneficio
de nuestras partes interesadas. Estos estandares de gestion, se aplicaran durante el desarrollo del
objeto social de VCSS.

c. Transparencia, publicidad y revelacién de informacion financiera con sus Participantes y el publico
en general. VCSS promueve el acceso, la transparencia vy la eficacia en la prestacion de servicios de
pago y vela por la integridad y protecciéon del Sistema de Pagos que administra, de sus Participantes
y del publico en general. Por lo mismo, VCSS suministra informacion transparente, suficiente y
oportuna a sus Participantes y al publico en general segun lo requerido por la regulacion
colombiana, y promueve una comunicacion adecuada y permanente con el fin de permitir la
adecuada prestacion de servicios de pago vy la toma de decisiones de manera informada.

d. Tratamiento equitativo y promocion del acceso. VCSS garantizara el acceso equitativo de sus
Participantes a los servicios que ofrece la entidad, en condiciones de igualdad y respeto. asi mismo
promovera el acceso y la inclusion de nuevos actores en beneficio de un ecosistema de pagos
abierto y sano.

e. Capacitacidon de funcionarios y colaboradores. Para VCSS las personas representan su principal
recurso y por ello se compromete a brindar a sus funcionarios y demas colaboradores, la
capacitacion necesaria para realizar las actividades para las que fueron contratados.

f.  Diélogo abierto con las entidades del Estado. VCSS procurara mantener un dialogo abierto con las
entidades del Estado con quienes deba relacionarse durante la realizacion de sus operaciones, a fin
de propender por sostener buenas relaciones con las mismas, brindandoles la colaboracion que
resulte necesaria.

g. Mejor escogencia de proveedores. VCSS establecera procesos de seleccion que le permitan escoger
a aquellos proveedores y contratistas que ofrezcan las mejores condiciones de contratacion,
evitando que participen y que sean seleccionados, personas con quienes pueda presentarse un
eventual conflicto de interés.

h. Trato equitativo y no discriminatorio a los Participantes. VCSS propendera porque en la prestacion
de sus servicios se dé un trato equitativo a los Participantes bajo criterios objetivos para la fijacion
de tarifas y servicios.
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8 Obligaciones de Gobierno Corporativo

VCSS ha definido las siguientes obligaciones de gobierno corporativo:
8.1.  Cumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo

Todos los accionistas, miembros de junta directiva y funcionarios de VCSS se comprometen a dar
cumplimiento a lo previsto en el presente Cddigo, asumiendo para ello en todo momento un
comportamiento ético y responsable.

8.2. Cumplimiento de la normatividad vigente

VCSS se compromete a acatar la normatividad vigente en Colombia, asi como de la legislacion en los paises
extranjeros en donde su matriz posee presencia internacional en lo que sea aplicable. Obedecer la ley, tanto
la letra como su espiritu, es una obligacion fundamental que VCSS respeta en todas nuestras actividades.

Adicionalmente, la entidad se compromete a facilitarles a los organismos de supervision y autoridades
competentes toda la informacion que se encuentre a su alcance y que le facilite realizar la labor de
supervision.

8.3. Gestién adecuada de los riesgos

VCSS velara por que los riesgos relevantes de todas las actividades y negocios se encuentren identificados,
medidos, gestionados y controlados, estableciendo los mecanismos y principios basicos para una adecuada
gestion de los mismos de manera que se protejan los intereses de la Entidad ante los factores internos o
externos que puedan afectar el desarrollo de sus operaciones.

Asi mismo, VCSS, siguiendo las politicas globales de Visa, ha adoptado igualmente el modelo de “Tres Lineas
de Defensa” para identificar, administrar y mitigar de forma proactiva los riesgos en toda la organizacién, en
donde las responsabilidades por la gestion de riesgos se comparten entre los siguientes actores:

Los responsables de las decisiones que incurren en riesgo y por aquellas acciones para
gestionar los riesgos, siendo ésta la primera linea de defensa (gj. el area de desarrollo de
negocio).

ii.  Los supervisores independientes del riesgo, responsables por la continua supervision de las
actividades llevadas a cabo por la primera linea de defensa y quienes proporcionan un
desafio independiente a dicha gestion (g). areas de riesgo y cumplimiento). Se constituyen
éstos como la segunda linea de defensa.
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ii.  Elresponsable por proporcionar una evaluacion y seguridad independiente de que, tanto la
primera como la segunda linea, estan desempefiando sus funciones adecuadamente. La
tercera linea de defensa esta a cargo de la funcion de auditoria interna.

VCSS, en su calidad de entidad vigilada por la SFC, esta llamada a promover la cultura de administracion
de riesgos al interior de su estructura organizacional e institucional, incluyendo aquellos riesgos respecto
de los cuales la SFC ha instruido mecanismos especiales de prevencion, gestion, control y monitoreo

8.4. Separacion de actividades

Para VCSS la separacion y definicion de las actividades que se realizan al interior del sistema de Pagos que
administra y la definicion de roles de los actores principales de la cadena de valor de la industria de pagos
es fundamental, para evitar interdependencias, y permitir la entrada de nuevos actores y agentes disruptivos,
procesadores y otros actores, diversificando el mercado e incentivando la penetracion de los medios de pago
en diferentes segmentos y disminuyendo el uso de efectivo. Asi mismo, esta separacion de roles, permite la
adopcion de estandares de seguridad y el desarrollo de servicios para fomentar un ambiente de pago seguro.

8.5. Gestion de conflictos de interés

VCSS no se encuentra de las situaciones planteadas en el inciso primero del articulo 2.17.2.1.6 del
Decreto 1692 de 2020. VCSS es una entidad que no posee inversiones de capital de o en sus
Participantes o Proveedores de Servicios de Pago.

VCSS no se encuentra sujeto a la obligacion de crear un Comité de Acceso, en consideracion a que no
cumple los supuestos establecidos en el articulo 2.17.2.1.7 del Decreto 1692 de 2020.

VCSS cuenta con una estructura de gobierno corporativo y mecanismos para la prevencion,
administracion y revelacion de conflictos de interés, que le permiten fomentar los principios de los
Sistemas de Pago de Bajo Valor consagrados en el articulo 2.17.1.1.2. del Decreto 1692 de 2020.

Los mecanismos de conflictos de interés se encuentran establecidos en la politica de conflictos de
interés, y principalmente en el Codigo de Etica y Conducta, en el cual se establecen los valores y pautas
explicitas de comportamiento, los parametros concretos determinados para el manejo de conflictos de
interés, incluyendo expresamente, entre otros, los que regulen las operaciones con vinculados
econoémicos, los mecanismos para evitar el uso de informacion privilegiada o reservada, los 6rganos o
instancias competentes para hacer seguimiento al cumplimiento del cddigo, asi como las consecuencias
de su inobservancia.
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9 Estructura de Gobierno Corporativo

VCSS cuenta con los siguientes érganos de gobierno corporativo a saber:

e Organos de Direccién, Administracién y Control: Asamblea General de Accionistas, Junta Directiva,
Representante Legal y sus suplentes y Revisor Fiscal.

o Organos de Control Interno: Junta Directiva, funcion de Auditoria Interna, Oficial de Riesgo Operativo
(incluyendo la Unidad de Riesgo Operativo) y Direccion de Cumplimiento (Oficial de Cumplimiento)

e Organos de Control Externo: Revisorfa Fiscal, Superintendencia Financiera de Colombia, y otras
autoridades competentes (nacionales o internacionales segun aplique).

e Organos de Cumplimiento del Buen Gobierno Corporativo: Asamblea General de Accionistas, Junta
Directiva y Representante Legal.

91. La Asamblea General de Accionistas

9.1.1.  Composicion de la Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas de VCSS es el maximo érgano de gobierno de la entidad y se constituye
en el principal mecanismo para el suministro de informacion a los accionistas. A su vez, la Asamblea General
de Accionistas es la responsable en primera instancia de la definicion del sistema de control interno de la
Compafifa, sin perjuicio de la labor ejecutiva de la Junta Directiva.

Este drgano se encuentra integrado por los accionistas inscritos en el libro de registro de acciones de la
Compafifa o de sus representantes o mandatarios, quienes se relinen conforme a las prescripciones de los
Estatutos y la ley.

9.1.2.  Sesiones de la Asamblea General de Accionistas y Convocatoria

Las reuniones de la Asamblea General de Accionistas pueden ser ordinarias o extraordinarias y podran
tener el caracter de no presenciales; las primeras se efectuaran en los tres (3) primeros meses de cada afio,
en el domicilio social, en el lugar, hora y fecha que se sefiale en la respectiva convocatoria.

En caso de que la Asamblea no sea convocada en los términos de los Estatutos, la Asamblea se reunira por
derecho propio el primer dia habil del mes de abril, segun sea el caso, a las diez de la mafiana (10.00 a.m.)
en las oficinas del domicilio principal donde funciona la administracion de la Compafiia.

Si se convoca la Asamblea General de Accionistas y la reunion no se lleva a cabo por falta de quorum, se
citara a una nueva reunion que sesionara y decidira validamente con un nimero plural de socios, cualquiera
que sea la cantidad de acciones que esté representada. La nueva reunion debera efectuarse no antes de
los diez (10) dias habiles ni después de los treinta (30) dias, también habiles, contados desde la fecha fijada
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para la primera reunion. Cuando la Asamblea se relina en sesion ordinaria por derecho propio el primer
dia habil del mes de abril, también podra deliberar y decidir validamente en los términos anteriores.

La Asamblea General de Accionistas y la Junta Directiva de la Compafiia podran tener reuniones no
presenciales de acuerdo con lo previsto en las normas aplicables y en los Estatutos, siempre que puedan
deliberar y decidir por comunicaciones simultaneas o sucesivas.

Igualmente seran validas las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva
cuando por escrito, todos los accionistas 0 miembros expresen el sentido de su voto de acuerdo con los
requisitos legales.

Las condiciones y requisitos para efectuar la convocatoria seran aquellos previstos en las disposiciones de
la normativa vigente y aplicable, asi como en las reglas especiales que establecen los Estatutos.

Cuando la compafifa lo considere necesario, podran invitarse a expertos o conocedores de los temas que
seran objeto de decision dentro de la Asamblea, quienes ayudaran a informar ampliamente sobre los
asuntos que se traten. Para estos efectos, la Junta Directiva desarrollara un procedimiento para la seleccion
e intervencion de dichos conocedores, el cual debe ser aprobado por la Asamblea General de Accionistas.

9.1.3.  Convocatoria y orden del dia

La convocatoria a reuniones de la Asamblea General de Accionistas se hara con cinco (5) dias habiles de
anticipacion, por medio de carta, cablegrama, mensaje por fax, via correo electronico o e-mail, enviado a
cada uno de los accionistas a la direccion o numeros registrados en la Compafiia. La carta debera
entregarse personalmente, dejando constancia de su recibo o bien mediante la utilizacion de correo
certificado o equivalente, o de algun medio electronico que permita probar la entrega oportuna.

La citacion debera contener el dia, hora y lugar en que debe reunirse la Asamblea General de Accionistas,
asi como el objeto de la convocatoria cuando sea extraordinaria. Cuando se trate de aprobar balances de
fin de gjercicio, la convocatoria debera hacerse con una anticipacion no menor de quince (15) dfas habiles.
En el acta de la sesion correspondiente se dejara constancia de la forma como se hizo la citacion.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, la Asamblea General de Accionistas se entiende
convocada y validamente constituida para tratar cualquier asunto y tomar los acuerdos correspondientes,
siempre que se encuentren presentes los accionistas que representen la totalidad de las acciones suscritas
con derecho a voto y acepten por unanimidad la celebracion de la misma y los asuntos que en ella se
proponga tratar.

No obstante lo anterior, en el evento en que deba reunirse la Asamblea General de Accionistas en forma
extraordinaria con el objeto de discutir la posible fusion, transformacion, escision o cancelacion de la
inscripcion de las acciones en el evento en que la Compafiia negocie las acciones en el mercado publico
de valores, la convocatoria debera hacerse con una anticipacion de quince (15) dias habiles y en ella se
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indicara expresamente la posibilidad de ejercer el derecho de retiro en concordancia con el articulo
quincuagésimo octavo de los Estatutos.

VCSS, ademas de los medios tradicionales previstos en el marco legal, procurara difundir el anuncio a la
convocatoria de la Asamblea General de Accionistas a través de medios electronicos tales como la pagina
web de la Compafila 0 mensajes de alerta a través de correo electrénico individualizado.

VCSS se compromete a garantizar a sus accionistas el efectivo ejercicio de sus derechos, previendo para
ello que la convocatoria a la Asamblea General de Accionistas se realice con la debida anticipacion y permita
que aquellos cuenten con informacién clara, completa y oportuna para la debida toma de decisiones.
Para garantizar el adecuado ejercicio de los derechos de los accionistas, la informacion relacionada con la
convocatoria a las reuniones de la Asamblea General de Accionistas se encontrara a disposicion de los
accionistas desde la fecha del anuncio de la convocatoria respectiva y con la debida anticipacion.

El orden del dia divulgado en la convocatoria a la reuniéon de la Asamblea sera lo suficientemente claro y
desagregado, en forma tal que los accionistas tengan pleno conocimiento sobre los asuntos que van a ser
sometidos a su consideracion y que no exista confusion entre los distintos temas a tratar. En caso de existir
varios temas a tratar que guarden conexidad entre si, esta circunstancia sera advertida previamente.

VCSS evitara que a través del punto “varios” del orden del dia se adopten decisiones trascendentales para
el buen manejo de la entidad y que las mismas puedan causar perjuicio a los accionistas que no estuvieron
presentes o que no fueron debidamente informados de los temas a incluir en dicho punto.

9.14. Qudbrum deliberatorio

La Asamblea General de Accionistas de la Compafiia deliberara validamente con la presencia de la mitad
mas una de las acciones suscritas.

9.1.5.  Funciones
La Asamblea General de Accionistas de VCSS tendra las siguientes funciones:

1.- Estudiar y aprobar las reformas de los Estatutos.

2.- Considerar los informes de los administradores y del Representante Legal sobre el estado de los
negocios sociales y el informe del Revisor Fiscal.

3.- Examinar, aprobar o improbar los balances de fin de ejercicio y las cuentas que deben rendir los
administradores.

4.- Disponer de las utilidades sociales conforme a los Estatutos vy a las leyes.

5.- Constituir e incrementar las reservas a que haya lugar.

6.- Fijar el monto del dividendo, asi como la forma y plazos en que se pagara.

7.- Nombrar y remover a los miembros principales y suplentes de la Junta Directiva, al Revisor Fiscal Principal
y Suplente, y fijarles sus asignaciones.

8.- Nombrar al liquidador de la Compafiia.
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9.- Ordenar las acciones que correspondan contra los administradores, funcionarios directivos y Revisor
Fiscal.

10.- Decretar la emision de bonos vy titulos representativos de obligaciones.

11.- Decretar la enajenacion total de los haberes de la Compafiia.

12.- Delegar en la Junta Directiva o en el Representante Legal aquellas funciones cuya delegaciéon no esté
prohibida por la ley.

13.- Adoptar las medidas que reclame el cumplimiento de los Estatutos y el interés comun de los accionistas.
14.- Disponer, mediante el voto favorable de no menos del setenta por ciento (70%) de las acciones
presentes en la reunion, que determinada emision de acciones ordinarias sea colocada sin sujecion al
derecho de preferencia.

15. Decidir sobre los cambios de domicilio social, la transformacion de la Sociedad con otro tipo de
sociedad, su fusion con otras compafiias (salvo los eventos de fusion abreviada, en cuyo caso la decision
sera de la Junta Directiva) y/o sobre las reformas que pueda afectar las bases fundamentales del contrato
social o que aumenten la responsabilidad para los accionistas.

16. Emitir y colocar acciones privilegiadas y/o con dividendos preferencial y sin derecho a voto.

17.- Cumplir con las funciones que se le asignan mediante el cédigo de buen gobierno de la Sociedad,
incluidas aquellas asociadas al Sistema de Control Interno.

18. — Dotar de los recursos necesario para que el Sistema de Pagos de Bajo Valor VCSS cumpla con sus
principios, objetivos y contribuciones.

18.- Las demas que sefialen las leyes, o los Estatutos y que no correspondan a otro érgano.

916. Derechos de los Accionistas

Los accionistas de la Compafiia, sin perjuicio de cualquier otro derecho que les corresponda por ley o en
virtud de lo previsto en los Estatutos, tendran los siguientes derechos:

- Participar y votar, segun el tipo de acciones que posea, en las Asambleas Generales de Accionistas
para la toma de las decisiones que corresponden a la misma, incluyendo la designacion de los
organos y personas que de acuerdo con la ley y los Estatutos le corresponda elegir. Asi mismo, contar
con mecanismos efectivos para ser representados en dichas Asambleas.

- Participar de los dividendos que decrete la Asamblea General de Accionistas de acuerdo con el tipo
de accion de la cual sea titular, siempre que haya lugar a la distribucion de éstos.

- Negociar sus acciones, segun lo establecido por la ley, los Estatutos y los acuerdos de accionistas (en
caso de que los hubiere); asi como conocer los métodos de inscripcion de las acciones y la identidad
de los principales accionistas de la Compafifia, de conformidad con la ley.

- Ejercer, en los términos previstos en la normatividad vigente y en los Estatutos, el derecho de
inspeccion respecto de los libros y papeles de la Compafiia a fin de enterarse de la situacion
financiera, econémica, administrativa y contable de la misma.

- Ejercer el derecho de retiro, el cual Unicamente podra ser ejercido por aquellos accionistas ausentes
o disidentes de acuerdo con lo dispuesto en los estatutos de la Compafiia.

- Tener acceso a la informacion publica de VCSS de manera clara, en tiempo oportuno y en forma
integral y completa.
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- Solicitar, en union con otros accionistas, la convocatoria a reunion de Junta Directiva, conforme con
lo establecido en las disposiciones del presente Codigo o en la ley.

- Tratamiento equitativo de los accionistas. VCSS dara el mismo trato en cuanto a las peticiones,
reclamaciones y solicitudes de informacion que eleven sus accionistas, independientemente del
numero de acciones que posean, asi como a sus inversionistas independientemente del valor de sus
inversiones.

- Solicitar, en unién con otros accionistas, la convocatoria a la Asamblea General de Accionistas en los
términos previstos en la ley y en los Estatutos.

- Exigir el cumplimiento del Cddigo de Gobierno Corporativo, haciendo para ello solicitudes
respetuosas ante el Representante Legal de la Compafila cuando consideren que ha habido un
incumplimiento a lo previsto en el presente Codigo.

- Ejercer el derecho de preferencia para la colocacién y negociacion de acciones en los términos de la
normatividad vigente y de los Estatutos.

- Recibir la prima correspondiente a la colocacion de acciones cuando a ello hubiere lugar.

En los Estatutos se ha definido que las diferencias que ocurran en cualquier tiempo, inclusive en el periodo
de liquidacion, entre los accionistas o entre uno o varios de ellos y la Compafiia con motivo de los Estatutos,
seran decididas por tres (3) arbitros, designados de comun acuerdo por las partes, quienes seran
ciudadanos colombianos, abogados inscritos, quienes decidiran en derecho.

La designacion de los arbitros la deberan realizar dentro de los treinta (30) dias siguientes al dia en que
una de las partes comunique por escrito a la otra las diferencias materia del arbitraje, y si no se lograre el
acuerdo dentro del término indicado por cualquier motivo, la designacion le correspondera al Centro de
Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota. El tribunal funcionara en la ciudad de Bogota
y sera administrado por la Camara de Comercio de Bogota. En lo no previsto se aplicaran las normas del
Reglamento del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio y del Codigo de Comercio.
El tribunal decidira en Derecho.

9.1.7. Relaciones de los accionistas con VCSS

Los accionistas de VCSS deberan actuar con lealtad y buena fe para con la Compafiia, absteniéndose de
participar en actos o conductas respecto de las cuales exista conflicto de interés o que puedan dar origen
a delitos, particularmente aquellos relacionados al lavado de activos y la financiacion del terrorismo o que
lesionen los intereses de la Compafia o impliquen la divulgacion de informacion privilegiada.

Las relaciones comerciales de la Compafiia con sus principales accionistas se llevaran a cabo dentro de las
limitaciones y condiciones establecidas por las normas vigentes y, en todo caso, dentro de condiciones de
mercado. Tales relaciones seran reveladas en las notas a los estados financieros de la Compafiia.

9.1.8. Confidencialidad de la Informacién

Los accionistas estaran obligados a actuar con lealtad y en consecuencia deberan abstenerse de incurrir en
conductas que impliquen competencia o conflictos de interés con la Compafifa. Igualmente deberan
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abstenerse de divulgar por cualquier medio, asi como de utilizar en provecho propio o ajeno informacion
confidencial de VCSS.

9.1.9. Reglamento de la Asamblea General de Accionistas

El adecuado funcionamiento de la Asamblea General de Accionistas, es crucial dentro del Gobierno
Corporativo de la Compafiia. La eficacia de los derechos de los accionistas esta altamente relacionada con
el adecuado funcionamiento de este 6rgano. Mediante su participacion en el mismo, los accionistas
intervienen directamente en la toma de las principales decisiones de la Compafiia.

VCSS podra adoptar un Reglamento Interno de la Asamblea General de Accionistas en el cual se
estableceran, entre otros aspectos, la manera en que deben hacerse las convocatorias, el lugar de
celebracion de las reuniones, los quérum deliberatorios, la forma en que puede ejercerse la representacion
de los accionistas, la preparacion de la informacion que deben recibir los accionistas, la asistencia, desarrollo
y gjercicio de los derechos politicos de los accionistas, asi como las demés disposiciones pertinentes para
el adecuado funcionamiento de la misma.

9.2. Junta Directiva
9.21.  Organizacion

La Junta Directiva de VCSS como 6rgano de administracion encargado de orientar la politica general de la
Compafifa, (i) determina las politicas de gestion y desarrollo de la misma, (ii) vigila que el Representante
Legal y los principales ejecutivos cumplan las mencionadas politicas y (iii) sirve de enlace con los accionistas.
Sus actuaciones deben buscar el mejor interés de la Compafiia y de todos sus accionistas.

La Junta Directiva de VCSS actuard con independencia y buena fe para garantizar el derecho vy trato
igualitario de los accionistas y velara porque la Compafiia cuente con un sistema efectivo para la revelacion
de informacion.

9.2.2. Retribucion
VCSS contara con una politica de remuneracion de la Junta Directiva aprobada por la Asamblea General
de Accionistas, la cual seré revisada anualmente y en la que se identificaran los componentes retributivos

de la misma.

La Asamblea General de Accionistas aprobara anualmente el costo maximo de la Junta Directiva y los
componentes retributivos de la misma.
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9.2.3. Reglamento interno de la Junta Directiva

Para su adecuado funcionamiento, la Junta Directiva podra contar con un Reglamento Interno en el cual se
establezca, principalmente, la manera en que deben hacerse las convocatorias, los deberes y derechos de
los miembros, el quérum deliberatorio, los comités y demas disposiciones pertinentes.

El Reglamento Interno establecera, ademas, los mecanismos que garanticen la participacion de cada uno
de sus miembros, en especial los miembros independientes.

Dicho documento desarrollara los siguientes deberes de la Junta Directiva: diligencia o cuidado, deber de
lealtad, deber de secreto y de no utilizacion de los activos sociales, entre otros. Igualmente precisa el
contenido de los siguientes derechos de los miembros de la Junta Directiva: derecho de informacion,
derecho a contar con el auxilio de expertos, derecho de remuneracion y derecho de induccion vy
entrenamiento permanente.

9.2.4. Funciones de la Junta Directiva
Ademas de las funciones estatutarias, la Junta Directiva de VCSS sera responsable particularmente de:

(i) Establecer las directrices y politicas correspondientes a todas y cada una de las actividades a que
se dedique la Compafiia en desarrollo de su objeto social,

(i) fijar la politica de seleccion y remuneracion de los cargos méas importantes de la Compafiia,

(i) evaluary controlar la gestion de la Compafifa y de sus representantes legales; e

(iv)  identificar los principales riesgos de la Compafifa y liderar la definicion e implementaciéon de los
sistemas internos de control e informacion apropiados.

Asi mismo, corresponde a la Junta Directiva, ademas de las facultades que no estén atribuidas de forma
exclusiva a la Asamblea General de Accionistas, las siguientes:

1. Admitir o rechazar las renuncias de sus miembros cuando no estuviere reunida la Asamblea General
de Accionistas y convocar a la Asamblea General cuando presenten vacantes absolutas.

2. Participar activamente en la planeacion estratégica de la Compafiia, aprobarla junto con el
presupuesto anual de ingresos y gastos, y efectuar seguimiento, para determinar las necesidades de
redireccionamiento estratégico.

3. Crear los comités que sean necesarios para que la Compafiia desarrolle su objeto social y alcance
sus objetivos, designar sus miembros y reglamentar su funcionamiento y nivel de atribuciones.
Admitir o rechazar la renuncia del Representante Legal o de sus suplentes.

5. Nombrar libremente al Representante Legal de la Compafiia y a sus suplentes, teniendo en cuenta
entre otros factores su experiencia, formacion, idoneidad y profesionalismo. Fijarle las funciones de
administraciéon no contempladas en estos estatutos y sefialar su remuneracion.

6. Establecer o suprimir, previo el cumplimiento de los requisitos legales, las sucursales o agencias de
la Compafifa y sefialar sus funciones y atribuciones.
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10.

1.

12.

13.

4.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

Elegir y nombrar los gerentes de las sucursales de la Compafiia, cuya representacion legal podra ser
limitada por el Representante Legal de la Compafiia mediante escritura publica.

Resolver las consultas que le someta el Representante Legal de la Compafiia.

Autorizar al Representante Legal para desarrollar ciertas operaciones, cuando sea que los Estatutos
impongan limitaciones al Representante Legal.

Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones extraordinarias, cuando lo juzgue
conveniente.

Impartir al Representante Legal las instrucciones, orientaciones y érdenes que juzgue convenientes.
Presentar a la Asamblea General de Accionistas en sus sesiones ordinarias los estados financieros de
proposito general con sus notas, cortados a fin del respectivo ejercicio y los dictamenes emitidos por
el Revisor Fiscal, lo mismo que el informe de gestion y el proyecto de distribucion de utilidades. El
informe de gestion debera contener una exposicion fiel sobre la evolucion de los negocios vy la
situacion juridica, econdmica, y administrativa de la Companfiia, e incluir igualmente indicaciones
sobre los acontecimientos importantes acaecidos después del ejercicio; asi como la evolucion
previsible de la Compafiia y las operaciones celebradas entre ésta y sus socios y administradores. El
informe debera ser aprobado por la mayoria de los votos de quienes deban presentarlo. A él se
adjuntaran las explicaciones o salvedades de quienes no lo compartieren.

Aprobar el reglamento de suscripcion de acciones en los términos legales y en los establecidos en
los Estatutos.

Ejercer control sobre la gestion de la administracion con base en la metodologia que adopte.
Disefiar politicas y estandares para garantizar la seguridad, calidad y efectividad de la tecnologia en
la prestacion de los servicios.

Aprobar el manual para el control y prevencion del lavado de activos, los manuales de riesgo y demas
manuales necesarios para el cumplimiento de la ley.

Aprobar el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y el Cédigo de Etica y Conducta de la Compafiia
y presentarlo a la Asamblea General de Accionistas para su conocimiento, asi como sus
modificaciones.

Asumir todas las responsabilidades y funciones establecidas en relacion con el Sistema de
Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, incluyendo la de
nombrar y remover el Oficial de Cumplimiento y a su suplente.

Reglamentar la emision de bonos, titularizaciones u otros instrumentos de deuda autorizados por la
ley, sefialando su monto, valor nominal, tasa de interés, lugar y forma de pago, sistema de
amortizacion y demas condiciones de la emision de acuerdo con lo aprobado por la Asamblea
General de Accionistas y la ley.

Controlar y evaluar la gestion del Personal Ejecutivo, entendiendo por este al Representante Legal y
demas funcionarios del grado inmediatamente inferior.

Tutelar y controlar que se respeten los derechos de los accionistas y se les dé un tratamiento
equitativo.

Organizar el proceso de evaluacion anual de la Junta Directiva, tanto como 6rgano colegiado de
administracion como de sus miembros individualmente considerados, de acuerdo con metodologias
comunmente aceptadas de autoevaluacion o evaluacion que pueden considerar la participacion de
asesores externos.

Tomar las decisiones que no correspondan a otro érgano de la Compafifa.
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24. Las demas asignadas de conformidad con la regulacion vigente en Colombia.
9.2.5. Composicién de la Junta Directiva

La Junta Directiva estara conformada por un nimero de miembros que resulte razonable para asegurar su
operatividad.

Para estos efectos, los estatutos de VCSS han previsto que la Junta Directiva se compondra de cinco (5)
miembros principales quienes tendran un suplente personal cada uno, elegidos por la Asamblea General
de Accionistas para un periodo de un (1) afio, pudiendo ser reelegidos por otro periodo de igual duracion
por disposicion de la Asamblea General de Accionistas como resultado de una evaluacion favorable
respecto de su gestion.

Los suplentes de los directores seran personales y los reemplazaran en sus faltas absolutas o temporales
en los términos del numeral cuarto 4° del articulo 73 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

VCSS procurara contar con miembros de junta directiva independientes con el fin de asegurar su
imparcialidad y objetividad de criterio, adoptar decisiones de acuerdo con el mejor interés de los accionistas
y de la Compafifa y proporcionar un contrapeso especifico en aquellos casos en que el interés de los
accionistas controlantes puede lesionar los derechos de los accionistas minoritarios.

Para la conformacion de la Juntas Directiva, la Sociedad no podra designar como miembros dependientes
empleados que hagan parte de las areas de negocio relacionadas con pagos y la operacion bancaria de
las filiales, subsidiarias, controlantes o accionistas de la Sociedad, de conformidad con lo dispuesto en el
art. 2.17.2.1.6. del Decreto 2555 de 2010. Para tal efecto, se entiende por areas de negocio relacionadas con
la operacion bancaria aquellas que estén directamente vinculadas con el gjercicio de la actividad de
intermediacion financiera que desarrollan los establecimientos de crédito.

Se entiende por independiente aquellas personas que en ningun caso se encuentran en los supuestos
establecidos en el articulo 2.17.2.1.6 del Decreto 2555 de 2010:

- Empleados o directivos de la Compafila o de algunas de sus filiales, subsidiarias o controlantes,
incluyendo aquellas personas que hubieren tenido tal calidad durante el afio inmediatamente
anterior a la designacion, salvo que se trate de la reeleccion de una persona independiente.

- Empleado, socio o directivo de alguno de los participantes del Sistema de Pago de Bajo Valor VCSS.

- Socio o empleado de asociaciones o sociedades que presten servicios de asesoria o consultoria a
VCSS o a las empresas que pertenezcan al mismo Grupo Visa.

- Empleado o directivo de una fundacion, asociacion o sociedad que reciba donativos importantes de
VCSS. Se consideran donativos importantes aquellos que representen mas del veinte por ciento (20%)
del total de donativos recibidos por la respectiva institucion.
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- Persona que reciba de VCSS alguna remuneracion diferente a los honorarios como miembro de la
junta directiva, del comité de auditoria y riesgos o de cualquier otro comité creado por la junta
directiva.

- Coényuge, compafiero permanente o pariente hasta el sequndo grado de consanguinidad, primero
de afinidad o primero civil de alguna de las personas mencionadas en los numerales anteriores del
presente articulo.

- Administrador de una empresa en cuya junta directiva participe el representante legal de VCSS.
Todo aquel que tenga un familiar directo que es o fue, dentro del afio inmediatamente anterior a
la postulacion del cargo, un empleado de VCSS y que recibe o recibidé una compensacion que
exceda cien millones de pesos colombianos (COP$100.000.000) en un (1) afio fiscal. Se entiende por
familiar directo el conyuge, su padre, su madre, sus hijos, sus sobrinos, sus suegros, su yerno, su
nuera y sus cufiados.

- Aquellos miembros de junta directiva que no ostenten la calidad de independientes, en ningun caso
podran ser empleados que hagan parte de las areas de negocio relacionadas con pagos u operacion
bancaria de las filiales, subsidiarias, controlantes o accionistas de VCSS.

Cualquier cambio material en las circunstancias o relaciones de un director que puedan llegar a afectar su
independencia, debe ser informado por este a la Junta Directiva independientemente de que se encuentre
incurso o no en alguno de los anteriores escenarios.

En el evento en que alguno de los Participantes del Sistema de Pagos de VCSS o de sus proveedores de
servicios de pago posean inversiones en su capital, o que VCSS posea inversiones en el capital de sus
participantes o proveedores de servicios de pago, el veinticinco por ciento (25%) de los miembros de la
Junta Directiva debera tener la calidad de independiente. En tal caso, la Junta Directiva tendra la facultad
directa de crear los comités internos que sean necesarios para dar cumplimiento a la regulacion vigente,
incluyendo, pero sin limitarse a, comites de acceso.

9.2.6. Idoneidad de los miembros

La Junta Directiva estara compuesta por personas que cumplan con requisitos de caracter profesional y
ético, que cuenten con conocimientos o experiencia relevante en la actividad financiera, que no representen
conflictos materiales de interés o éticos y cuya mayoria no participe en la administracion diaria de la
Compafifa.

Con caracter anual, los miembros de Junta Directiva deberan realizar una auto-evaluacion para determinar
si en su opinién dicho érgano se encuentra funcionando con eficacia. Para estos efectos, VCSS disefiara el
procedimiento y los formatos necesarios para su diligenciamiento.
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Ademas de los requisitos exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia para tomar posesion,
los miembros de la Junta Directiva deben reunir al menos los siguientes requisitos:

Personas de reconocida honorabilidad, tener una excelente reputacion, una reconocida integridad, no
haber sido condenado ni estar siendo investigado en un proceso penal (a menos que sea por ofensas
menores), ni haber sido sujeto de una orden judicial o administrativa que haya limitado su capacidad de
hacer negocios.

Contar con amplia experiencia empresarial 0 en materia administrativa y poseer cualidades que reflejen
un antecedente comprobado de éxito y habilidad para trabajar en equipo.

Tener una educacion financiera suficiente, a fin de procurar un equilibrio de conocimientos en las areas
articulares que integran la Compafifa.

Capacidad y objetividad para ejercer sus funciones con independencia, es decir, con la capacidad de
extraer sus propias conclusiones tras haber considerado con imparcialidad toda la informacion y
opiniones relevantes.

Comprender claramente sus funciones en el gobierno corporativo y ser capaces de aplicar su buen juicio
en asuntos que atafien a la Compafiia.

Contar con el tiempo vy los recursos que sean necesarios para el cumplimiento de sus responsabilidades
y funciones como miembros de Junta Directiva.

Desenvolverse, interna y externamente, con la mayor confidencialidad en relacion a los temas o asuntos
discutidos en el seno de la Junta Directiva o comités de apoyo en los cuales participe.

No encontrarse en listas de control definidas por el Director de Cumplimento, ni haber sido condenado
mediante sentencia condenatoria en firme sobre el delito de lavado de activos, financiacion del
terrorismo, o sus delitos fuente.

No obstante lo anterior, VCSS se reserva la potestad de solicitar, cuando lo estime pertinente, cualquier
otro tipo de requisitos en forma y fondo, que se considere adecuado para el beneficio y permanencia de
la organizacion en el largo plazo.

Los miembros de la Junta Directiva deben comprometerse con el éxito financiero de VCSS, asi como con
la preservacion y mejora de la reputacion de la entidad.

9.2.7. Incompatibilidades por conflictos de interés

Los miembros de Junta Directiva deberan:

Abstenerse de participar en actividades que puedan comprometer su integridad en relacién con el acceso
a informacion privilegiada y/o confidencial que en virtud de su cargo asignado haya obtenido.

Inhibirse en la participacion de las sesiones de Junta Directiva, de su discusion y solucion, asi como de
cualquier toma de decision, que involucren temas relacionados directamente con sus intereses o de sus
parientes hasta sequndo grado de consanguinidad.

Ejecutar acciones que directa o indirectamente vayan en contra de los intereses de la Compafifa, de su
imagen y de la de sus ejecutivos y administradores, miembros de Junta Directiva o de los diferentes
comités de apoyo.
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— No participar en las sesiones de Junta Directiva, de su discusion y resolucion, asf como de cualquier toma
de decisiones, en los cuales exista un posible Conflicto de interés.

— Revelar y gestionar correctamente un posible Conflicto de Interés informando a los 6rganos sociales
idoneos, y de ser el caso, cumplir el procedimiento establecido en la regulacion para el levantamiento
de Conflicto de Interés.

—  Cumplir con los lineamientos consagrados en la Politica de Conflictos de Interés de Visa Inc., los cuales
establecen que, el personal de la entidad no debe involucrarse en otros negocios o actividades que
interfieran con la independencia en el desarrollo de su trabajo.

9.2.8. Qudrum

La Junta Directiva de VCSS podra deliberar y decidir validamente con la presencia y los votos de la mayoria
de sus miembros.

9.2.9. Reuniones

La Junta Directiva de VCSS se reunira periédicamente en el lugar, dia y hora que se sefiale en la respectiva
convocatoria, por lo menos una (1) vez cada mes, y podra reunirse en forma extraordinaria cuando sea
convocada por (i) ella misma; (i) dos de sus directores que actien como principales; (iii) el Representante
Legal de la Compafiia; o (iv) el Revisor Fiscal.

En las reuniones de la Junta Directiva sus miembros expresaran libremente sus puntos de vista. VCSS se
compromete a propender porque exista un ambiente de respeto, en el cual todos los integrantes de la
Junta Directiva puedan expresar libremente sus opiniones.

Asi mismo, los miembros de la Junta Directiva deberan participar activamente en las reuniones y estar bien
informados de los temas bajo estudio. Una junta eficaz es el resultado de un trabajo en equipo, donde se
discuten de forma objetiva los diferentes puntos de vista, se plantean criticas constructivas y se llega a
decisiones que buscan el mejor interés de la Compafifa.

9.2.10. Derecho de informacién de los miembros de la Junta Directiva

Para el Optimo ejercicio de sus funciones, los miembros de la Junta Directiva dispondran de informacion
completa y veraz sobre la situacion de la Compafiia y del sector en que se desarrolla, ademas de toda
aquella informacion relacionada con sus responsabilidades, obligaciones y las atribuciones que se deriven
de su cargo.

A su turno, los integrantes de la Junta Directiva podran solicitar la informacion necesaria para el correcto
ejercicio de sus funciones.

Adicionalmente, los miembros de la Junta Directiva deben obtener y disponer de informacion acerca de los
puntos a tratar en cada sesion, con anticipacion a la realizacion de la reunion respectiva. Cuando todos los
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miembros de la Junta Directiva lo acuerden, podran tratarse puntos de caracter urgente no informados
previamente, siempre que se cuente los requisitos exigidos en la ley, lo cual debera constar en acta.

VCSS se asegurara de que los miembros suplentes reciban la misma informacion que los miembros
principales

9.2.11.  Funciones de la Junta Directiva en lo referente a Gobierno Corporativo

En materia de Gobierno Corporativo, los miembros de Junta Directiva tanto principales como suplentes,
segun aplique, ademas de lo previsto en las disposiciones legales vigentes, deberan:

— Aprobar el Cédigo de Gobierno Corporativo.

— Aprobar el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

— Proponer las politicas de sucesion para los miembros de la Junta Directiva para su aprobacion por parte
de la Asamblea General de Accionistas.

— Crear los comités de apoyo y aprobar el reglamento para el funcionamiento de tales comités.

— Velar por el cumplimiento del presente Codigo.

— Actuar de manera equitativa frente a todos los accionistas.

— Actuar como enlace entre la Compafila y sus accionistas, creando mecanismos adecuados para
suministrar informacion veraz y oportuna sobre la marcha de la Compafiia.

— Supervisar la informacion financiera y no financiera que deba publicarse periddicamente.

— Supervisar la independencia y eficiencia de la funcién de Auditorfa Interna cuando haya lugar a ello.

— Supervisar la eficiencia de las practicas de Gobierno Corporativo implementadas, y el nivel de
cumplimiento de las normas éticas y de conducta adoptado por la Compafifa.

— Resolver los posibles conflictos de interés del Representante Legal de la Compafiia.

— Abstenerse de participar en la deliberacion y votacion de un tema que implique un Conflicto de interés.

— Analizar, por lo menos durante una (1) sesion al afio, la aplicacion y cumplimiento de los temas de
Gobierno Corporativo al interior de la Compafiia e incluir en los informes que presenta a la Asamblea
General de Accionistas, un seguimiento sobre el cumplimiento que la misma Junta Directiva haya dado
al Codigo de Gobierno Corporativo.

— En sus relaciones con los grupos de interés, los miembros de la Junta Directiva deben velar porque la
Compafifa actie conforme a las leyes y reglamentos aplicables, debiendo cumplir de buena fe sus
obligaciones y tomar decisiones con juicios independientes, observando aquellos principios adicionales
de responsabilidad social que hubiesen previamente aceptado.

— Propender porque los accionistas y el mercado en general tengan acceso de manera completa, veraz y
oportuna a la informacion de la Compafiia que deba revelarse.

— Revisar que las practicas de Gobierno Corporativo de la Compafifa, la conducta y comportamiento
empresarial y administrativo, se ajusten a lo previsto en el Cédigo de Gobierno Corporativo y demas
normativa interna y regulatoria.

— Estudiar las propuestas de reforma a los Estatutos y del Codigo de Gobierno Corporativo que tengan
relacion con el buen gobierno de la Compafiia y presentar las modificaciones, actualizaciones y
derogatorias de las disposiciones relacionadas con el Gobierno Corporativo.
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La Junta Directiva especialmente debera velar por:

— Proteger los derechos e intereses de los consumidores financieros en general.

— Proteger los derechos e intereses de los accionistas y establecer mecanismos para su trato equitativo.

— Desarrollar una politica de comunicacion e informacion con los accionistas y consumidores financieros
en general.

— Desempefiar sus funciones anteponiendo el interés de la Compafiia y con independencia de criterio.

9.2.12. Responsabilidades frente al Sistema de Control Interno

Adicionalmente a las funciones de la Junta Directiva establecidas en los estatutos de VCSS y en la ley, la
Junta Directiva cumplird con las funciones particulares que le asigne la Superintendencia Financiera de
Colombia en relacion con el Sistema de Control Interno, en particular las previstas en el numeral 6.1.1.1 de
la Parte |, Titulo |, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia,
tales como:

— Participar activamente en la planeacion estratégica de la entidad y su seguimiento, determinando las
necesidades de redireccionamiento estratégico cuando se requiera.

— Definir y aprobar las estrategias y politicas generales relacionadas con el Sistema de Control de Interno,
con fundamento en las recomendaciones del Comité de Auditoria y Riesgos.

— Establecer mecanismos de evaluacion formal a la gestion de los administradores y sistemas de
remuneracion e indemnizacion atados al cumplimiento de objetivos a largo plazo y los niveles de riesgo.

— Definir claras lineas de responsabilidad y rendicién de cuentas a través de la organizacion.

— Analizar el proceso de gestion de riesgo existente y adoptar las medidas necesarias para fortalecerlo en
aquellos aspectos que asi lo requieran, lo cual comprende entre otros aspectos establecer protocolos
de crisis que incluyan planes de contingencia.

— Designar a los directivos de las areas encargadas del Sistema de Control Interno y de la gestion de
riesgos, salvo que el régimen aplicable a la respectiva entidad o sus estatutos establezcan una instancia
diferente para el efecto.

— Adoptar las medidas necesarias para garantizar la independencia del auditor interno y hacer
seguimiento a su cumplimiento.

— Conocer los informes relevantes respecto del Sistema de Control Interno que sean presentados por los
diferentes drganos de direccion, administracion y control o supervision e impartir las érdenes necesarias
para que se adopten las recomendaciones y correctivos a que haya lugar.

— Solicitar y estudiar, con la debida anticipacion, toda la informacion relevante que requiera para contar
con la ilustracion suficiente para adoptar responsablemente las decisiones que le corresponden y
solicitar asesorfa experta, cuando sea necesario.

— Requerir las aclaraciones y formular las objeciones que considere pertinentes respecto a los asuntos que
se someten a su consideracion.

— Aprobar los recursos suficientes para que el Sistema de Control Interno cumpla sus objetivos.

— Efectuar seguimiento en sus reuniones ordinarias a través de informes perioddicos que le presente el
Comité de Auditoria y Riesgos, sobre la gestion de riesgos en la Compafiia y las medidas adoptadas
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para el control o mitigacion de los riesgos mas relevantes, por o menos cada seis (6) meses, 0 con una
frecuencia mayor si asi resulta procedente.

— Evaluar las recomendaciones relevantes sobre el Sistema de Control Interno que formulen el Comité de
Auditoria y Riesgos y los otros érganos de control interno y externos, adoptar las medidas pertinentes
y hacer seguimiento a su cumplimiento.

— Analizar los informes que presente el Oficial de Cumplimiento respecto de las labores realizadas para
evitar que la entidad sea utilizada como instrumento para la realizacion de actividades delictivas, evaluar
la efectividad de los controles implementados y de las recomendaciones formuladas para su
mejoramiento.

— Evaluar los estados financieros, con sus notas, antes de que sean presentados a la Asamblea General de
Accionistas o al maximo organo social, teniendo en cuenta los informes y recomendaciones que le
presente el Comité de Auditorfa y Riesgos.

— Presentar al final de cada ejercicio a la Asamblea General de Accionistas 0 al maximo 6rgano social un
informe sobre el resultado de la evaluacion del Sistema de Control Interno y sus actuaciones sobre el
particular.

9.2.13. Funciones respecto de la administracion de riesgos

En materia de gestion de riesgos de Mercado, de Liquidez, asi como de los Sistemas de Administracion de
Riesgos Operativo y de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, la Junta Directiva de VCSS asumira
las funciones que le corresponden conforme a la normatividad vigente respecto de cada uno de los distintos
riesgos a los cuales se encuentra expuesta la Compafiia, asi como en las sefialadas en los manuales que
documentan cada uno de los sistemas de riesgo mencionados.

VCSS implementara un Sistema de Administracion de Riesgo de las Entidades Exceptuadas del SIAR (en
adelante “SARE"), compuesto por un conjunto de politicas, estrategias, practicas, procedimientos,
metodologias, controles y/o limites que actian de manera integrada y coordinada que le permiten a la
entidad establecer una cultura de riesgo e identificar, medir, controlar, monitorear y reportar
oportunamente los riesgos, asi como articular dicha gestion con su plan de negocio.

9.3.  Comité de Auditoria y Riesgos

Para el adecuado cumplimiento de la labor que le corresponde a la Junta Directiva, ésta contara con un
Comité de Auditoria y Riesgos, dependiente de ese drgano social, encargado de la evaluaciéon del control
interno de la misma, asi como su mejoramiento continuo, sin que ello implique una sustitucion a la
responsabilidad que de manera colegiada le corresponde a la Junta Directiva, desarrollando funciones de
caracter eminentemente de asesoria y apoyo. Asi mismo, este Comité tiene la funcion de asistir a la Junta
Directiva en el cumplimiento de sus responsabilidades de supervision en relacion con la gestion de riesgos.

El Comité de Auditorfa y Riesgos tendra como funciones primordiales las previstas en la ley, los Estatutos y
la normativa aplicable, entre ellas:
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9.3.11. Funciones en relacién con el Sistema de Control Interno

a. Proponer para aprobacion de la Junta Directiva la estructura, procedimientos y metodologias necesarios
para el funcionamiento del Sistema de Control Interno (“SCI").

b. Presentar alaJunta Directiva, las propuestas relacionadas con las responsabilidades, atribuciones y limites
asignados a los diferentes cargos y areas respecto de la administracion del SCI, incluyendo la gestion de
resgos.

c. Evaluar la estructura del control interno de VCSS de forma tal, que se pueda establecer si los
procedimientos diseflados, protegen razonablemente los activos de la Compafifa, asi como los de
terceros que administre o custodie, y si existen controles para verificar que las transacciones estan siendo
adecuadamente autorizadas y registradas.

d. Informar a la Junta Directiva sobre el incumplimiento de la obligacion de los administradores de
suministrar la informacion requerida por los érganos de direccion, administracion y fiscalizacion o de
control para la realizacion de sus funciones.

e. Velar porque la preparacion, presentacion y revelacion de la informacion financiera se ajuste a lo
dispuesto en las normas aplicables, verificando que existen los controles necesarios.

f. Estudiar los estados financieros y elaborar el informe correspondiente, para someterlo a consideracion
de la Junta Directiva, con base en la evaluacion no sélo de los proyectos correspondientes, con sus notas,
sino tambien de los dictamenes, observaciones de las entidades de control, resultados de las evaluaciones
efectuadas por los comités competentes y demas documentos relacionados con los mismos.

g. Proponer a la Junta Directiva programas y controles para prevenir, detectar y responder adecuadamente
a los riesgos de fraude y mala conducta, entendiendo por fraude un acto intencionado cometido para
obtener una ganancia ilicita, y por mala conducta la violacion de leyes, reglamentos o politicas internas,
y evaluar la efectividad de dichos programas y controles.

h. Supervisar las funciones y actividades de Auditorfa Interna u érgano que haga sus veces, con el objeto
de determinar su independencia y objetividad en relacion con las actividades que audita, determinar la
existencia de limitaciones que impidan su adecuado desempefio y verificar si el alcance de su labor
satisface las necesidades de control de la Compafifa.

Efectuar seguimiento sobre los niveles de exposicion de riesgo, sus implicaciones para la entidad y las
medidas adoptadas para su control o mitigacion, por lo menos cada seis (6) meses, 0 con una frecuencia
mayor si asi resulta procedente, y presentar a la Junta Directiva un informe sobre los aspectos mas
importante de la gestion realizada.

j. Evaluar los informes de control interno practicados por los auditores internos u otros érganos, verificando
que la administracion haya atendido sus sugerencias y recomendaciones.
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Hacer seguimiento al cumplimiento de las instrucciones dadas por la Junta Directiva en relacion con el
SCl.

Solicitar los informes que considere convenientes para el adecuado desarrollo de sus funciones.

. Analizar el funcionamiento de los sistemas de informacion, su confiabilidad e integridad para la toma de
decisiones.

Presentar a la Asamblea, por conducto de la Junta Directiva, los candidatos para ocupar el cargo de
revisor fiscal, sin perjuicio del derecho de los accionistas de presentar otros candidatos en la respectiva
reunion. En tal sentido, la funcion del comité sera recopilar y analizar la informacion suministrada por
cada uno de los candidatos y someter a consideracion del maximo organo social los resultados del
estudio efectuado.

Elaborar el informe que la Junta Directiva debera presentar al maximo érgano social respecto al
funcionamiento del SCI, el cual debera incluir todos los aspectos que disponga la normatividad aplicable.

Emitir concepto, mediante un informe escrito, respecto de las posibles operaciones que se planean
celebrar con vinculados econémicos, si a ello hubiera lugar, para lo cual debera verificar que las mismas
se realicen en condiciones de mercado y que no vulneran la igualdad de trato entre los accionistas.

Establecer las politicas, criterios y practicas que utilizara VCSS en la construccion, revelacion y divulgacion
de su informacion financiera.

Definir mecanismos para consolidar la informacion de los érganos de control de la Compafiia para la
presentacion de la informacion a la Junta Directiva.

9.3.1.2. Mantener el marco de gestion de riesgo de VCSS
Servir de apoyo en la aprobacion, seguimiento y control de las politicas, lineamientos y estrategias para
la administracion de los riesgos, incluyendo la asignacion de atribuciones y fijacion de limites de actuacion

para las distintas areas.

Revisar los reportes de los 6rganos de control en relacion con la efectividad de los controles y medidas
de mitigacion de los riesgos a los que se expone VCSS.

Proponer a los érganos de control la inclusion de revisiones o analisis sobre riesgos especificos en los
casos en que se considere necesario.

El Comité de Auditoria y Riesgos hace parte del Sistema de Control Interno de la Compafifa y debera
velar el cumplimiento de los procedimientos relativos a la gestion de riesgos, previstos principalmente
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en el numeral 4.2 de la Parte |, Titulo |, Capftulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

9.3.1.3. Revisar y monitorear los niveles de tolerancia de los riesgos

a. Apoyar a la Junta Directiva en el conocimiento y comprension de los riesgos que asuma VCSS y en el
capital requerido para soportarlos.

b. Realizar el seguimiento de los diferentes tipos de riesgos a los que esta expuesto VCSS en su operacion
diaria, las tendencias, el monitoreo de los limites establecidos y la autorizacion en su caso, de las
desviaciones a los mismos.

9.3.14. Monitorear el perfil de riesgo y los riesgos mas significativos de la Compaiiia

a. Analizar el perfil de riesgo individual y agregado de los principales riesgos de VCSS, incluyendo el riesgo
de lavado de activos y financiacion del terrorismo, operativo, crédito y liquidez.

b. Realizar el seguimiento de los principales riesgos y eventos de riesgos de VCSS y proporcionar
orientacion en los planes de accion y/o correctivos que se consideren necesarios.

C. Revisar las iniciativas de negocio que puedan afectar los perfiles de riesgo de la Compafifa.

El Comité de Auditorfa y Riesgos debera estar integrado por lo menos por tres (3) miembros de la Junta
Directiva, quienes deben tener experiencia, ser conocedores de los temas relacionados con las funciones
asignadas al referido érgano social.

A las reuniones del Comité de Auditorfa y Riesgos puede ser citado cualquier funcionario de la entidad, con
el fin de suministrar la informacion que se considere pertinente acerca de asuntos de su competencia. Se
considera relevante la participacion del Gerente General, la Auditoria Interna, el Revisor Fiscal y el Director
de Cumplimiento.

La Junta Directiva debera adoptar el reglamento de funcionamiento del Comité de Auditoria y Riesgos,
incluyendo para el efecto, ademas de las funciones aqui consagradas, todas aquellas que en su criterio sean
propias de la institucion y se adapten a sus necesidades. Dicho reglamento debera mantenerse a disposicion
de la Superintendencia Financiera de Colombia, cuando lo solicite.

El Comité de Auditoria y Riesgos debera reunirse por lo menos cada tres (3) meses, 0 con una frecuencia
mayor si asi lo establece su reglamento o lo ameritan los resultados de las evaluaciones del SCI.

La Junta Directiva debera presentar a la Asamblea al cierre del gjercicio economico, un informe sobre las
labores desarrolladas por el Comité de Auditoria y Riesgos.
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9.4. Representante Legal

VCSS tendra un (1) Representante Legal principal. Tendra a su cargo la administracion y gestion de los
negocios sociales con sujecion a la ley, a estos estatutos, a los reglamentos y resoluciones de la Asamblea
General de Accionistas y de la Junta Directiva. El Representante Legal Principal tendra dos (2) suplentes,
quienes se denominaran primer y segundo suplente del Representante Legal, quienes individual y
separadamente, reemplazaran al Representante Legal Principal en sus faltas absolutas, temporales o
accidentales y en los actos para cuya ejecucion dicho funcionario tenga algun impedimento. Todos los
funcionarios y empleados de la sociedad, excepto el Junta Directiva y Revisor Fiscal, estaran bajo la
subordinacion del Representante Legal.

9.4.1.  Funciones
Son funciones del Representante Legal y de su suplente, las siguientes:

- Representar legalmente a la Compafiia ante los accionistas, ante terceros y ante toda clase de
autoridades del orden administrativo y jurisdiccional.

- Presentar oportunamente a la Junta Directiva los estados financieros de propdsito general con sus
notas, cortados a fin del respectivo ejercicio y los dictamenes del Revisor Fiscal, lo mismo que el
informe de gestion y el proyecto de distribucion de utilidades. El informe de gestion debera contener
una exposicion fiel sobre la evolucion de los negocios y la situacion juridica, econdémica vy
administrativa de la sociedad, e incluira igualmente indicaciones sobre los acontecimientos
importantes acaecidos después del ejercicio; asi como la evolucion previsible de la sociedad, las
operaciones celebradas entre ésta y sus accionistas y administradores, asi como aspectos relevantes
que impacten el gobierno corporativo de la Sociedad.

- Nombrar y remover los empleados de la Compafila cuyo nombramiento y remocion no le
corresponda a la Junta Directiva o a la Asamblea General de Accionistas.

- Tomar todas las medidas que reclame la conservacion de los bienes sociales, vigilar la actividad de
los empleados de la administracion de la Compafiia e impartirles las érdenes e instrucciones que exija
la buena marcha de la Compafifa.

- Convocar la Asamblea General de Accionistas a reuniones extraordinarias cuando lo juzgue
conveniente o necesario y hacer las convocatorias del caso cuando lo ordenen los estatutos, la Junta
Directiva o el Revisor Fiscal de la sociedad.

- Convocar la Junta Directiva cuando lo considere necesario o conveniente y mantenerla informada
del curso de los negocios sociales.

- Cumplir las ordenes e instrucciones que le imparta la Asamblea General de Accionistas o la Junta
Directiva, de ser el caso.

- Cumplir o hacer que se cumplan todos los requisitos o exigencias legales y reglamentarias que se
relacionen con el funcionamiento y actividades de la Compafifa.

- Presentar a la Asamblea General de Accionistas y a la Junta Directiva informes detallados sobre la
marcha general de la Compafifa y sobre el estado de ejecucion de las actividades propias de su
objeto social.
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- Certificar que los estados financieros y otros informes relevantes para el publico no contienen vicios,
imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones
de la Compafifa.

- Asumir las responsabilidades y funciones asignadas por el Sistema de Administracion de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, Sistema de Administracion de Riesgo Operativo y
todos aquellos sistemas de administracion de riesgo de la compafiia conforme a las normas legales
y a los manuales que instrumentas dichos sistemas.

- En general, gjercer todas las facultades y poderes que le corresponden como Representante Legal
que se relacionen con el funcionamiento y organizacion de la Compafiia, salvo las que sean
indelegables de la Junta Directiva por la ley, los Estatutos y aquellas que expresamente ésta se reserve.

9.4.2. Responsabilidades Frente al Sistema de Control Interno

Adicional a las funciones del Representante Legal establecidas en los Estatutos, en la ley y las previstas en
el numeral 6.1.3 de la Parte |, Titulo I, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia, el Representante Legal cumplira las siguientes funciones relacionadas con el SCI
de la Compafifa.

— Implementar las estrategias y politicas aprobadas por la junta directiva u érgano equivalente en
relacion con el SCI.

—  Comunicar las politicas y decisiones adoptadas por la junta directiva u érgano equivalente a todos y
cada uno de los funcionarios dentro de la organizacion, quienes en desarrollo de sus funciones y con
la aplicacion de procesos operativos apropiados deberan procurar el cumplimiento de los objetivos
trazados por la direccion, siempre sujetos a los lineamientos por ella establecidos.

—  Poner en funcionamiento la estructura, procedimientos y metodologias inherentes al SCI, en desarrollo
de las directrices impartidas por la junta directiva. garantizando una adecuada segregacion de
funciones y asignacion de responsabilidades.

— Implementar los diferentes informes, protocolos de comunicacion, sistemas de informacion y demas
determinaciones de la Junta Directiva relacionadas con SCI.

—  Fijar los lineamientos tendientes a crear la cultura organizacional de control, mediante la definicion y
puesta en practica de las politicas y los controles suficientes, la divulgacion de las normas éticas y de
integridad dentro de la institucion y la definicion y aprobacion de canales de comunicacion, de tal
forma que el personal de todos los niveles comprenda la importancia del control interno e identifique
su responsabilidad frente al mismo.

—  Realizar revisiones periddicas a los codigos y coddigos de ética y de gobierno corporativo.

—  Proporcionar a los érganos de control internos y externos, toda la informacion que requieran para el
desarrollo de su labor.

—  Proporcionar los recursos que se requieran para el adecuado funcionamiento del SCI, de conformidad
con lo autorizado por la Junta Directiva o el rgano competente.

— Velar porque se dé estricto cumplimiento de los niveles de autorizacion, cupos u otros limites o
controles establecidos en las diferentes actividades realizadas por la entidad, incluyendo las
adelantadas con administradores, miembros de junta, matriz, subordinadas y demaés vinculados
economicos.
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—  Certificar que los estados financieros y otros informes relevantes para el publico no contienen vicios,
imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones de
la correspondiente Compafiia.

—  Establecer y mantener adecuados sistemas de revelacion y control de la informacion financiera, para
lo cual deberan disefiar procedimientos de control y revelacion para que la informacion financiera sea
presentada en forma adecuada.

—  Establecer mecanismos para la recepcion de denuncias (lineas telefonicas, buzones especiales en el
sitio Web, entre otros) que faciliten a quienes detecten eventuales irregularidades ponerlas en
conocimiento de los 6érganos competentes de la Compafifa.

—  Definir politicas y un programa antifraude, para mitigar los riesgos de una defraudacion en la
Compafiia.

—  Verificar la operatividad de los controles establecidos al interior de la Compafifa.

— Incluir en su informe de gestion un aparte independiente en el que se dé a conocer al maximo 6rgano
social la evaluacion sobre el desempefio del SCI.

— En general, el Representante Legal sera el responsable de dirigir la implementacion de los
procedimientos de control y revelacion, verificar su operatividad al interior de la correspondiente
entidad y su adecuado funcionamiento, para lo cual debe demostrar la ejecucion de los controles que
le corresponden.

— El Representante Legal dejara constancia documental de sus actuaciones en esta materia, mediante
memorandos, cartas, actas de reuniones o los documentos que resulten pertinentes para el efecto.

— Adicionalmente, debera mantener a disposicion del revisor fiscal y demas drganos de supervision o
control, los soportes necesarios para acreditar la correcta implementacion del SCI, en sus diferentes
elementos, procesos y procedimientos.

—  Abstenerse de divulgar en cualquier forma o de utilizar en provecho propio o ajeno, la informaciéon de
caracter confidencial que hayan conocido en ejercicio de sus funciones.

9.5.  Organos de control

Los Organos de Control de VCSS son entes auténomos para ejercer sus funciones, se encuentran sometidos
al cumplimiento de este Codigo, asi como a toda la normativa interna y externa que les resulte aplicable.

Las personas que conformen los Organos de Control a continuaciéon mencionados, deben cumplir con los
requerimientos especificos de formacion académica y experiencia profesional, ademéas de comprometerse
a brindar colaboracion efectiva con las autoridades y érganos de supervision, principalmente con la
Superintendencia Financiera de Colombia.

9.51.  Organos de control interno
Los organos de control interno de VCSS se encuentran conformados principalmente por el Sistema de

Control Interno, dentro del cual participan la Junta Directiva y sus comités de apoyo, el Representante Legal,
el Revisor Fiscal, la funcion de Auditoria Interna y el Director de Cumplimiento principalmente.
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Las funciones de la mayoria de ellos han sido definidas a lo largo del presente manual. En el presente
numeral se haréa referencia a aquellos que no han sido enunciados con anterioridad.

9.5.1.1.  Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno (SCI) de VCSS constituye una herramienta indispensable para la gestion de
riesgos y el buen gobierno de la Compafiia.

Para este fin, VCSS ha expedido un Manual del SCI acorde con los requisitos establecidos en la normatividad
vigente, particularmente en el Titulo |, Capitulo IX de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

En dicho Manual se desarrollan los principales aspectos del control interno, el cual es definido como el
conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
establecidos por la Junta Directiva vy la alta direccion, con el fin de proporcionar seguridad razonable a los
diferentes grupos de interés que interactian con la Compafifa, a fin de cumplir los siguientes objetivos:

- Cumplir las metas y resultados propuestos, mejorando la efectividad en las operaciones).

- Obtener el méaximo de resultados con el minimo de recursos (eficiencia de las operaciones).

- Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes, tanto de origen interno como externo.

- Gestionar adecuadamente los riesgos.

- Generar confiabilidad y oportunidad en la informacion generada por la Compafiia.

- Cumplir estrictamente la normatividad y regulacion aplicable a la Compafiia.
Sin perjuicio de la responsabilidad atribuible a la Junta Directiva en materia del SCl, a todos y cada uno de
los funcionarios de la Compafiia les corresponde, en desarrollo de sus funciones y con la aplicacién de los
procesos operativos apropiados, procurar el cumplimiento de los objetivos trazados por la direccion, dentro
de los limites por ella establecidos.

9.5.1.2. Auditoria interna

VCSS dentro de su SCI cuenta con una funcion de Auditoria Interna, la cual ha decidido contratar
externamente, con una firma especializada, en aras de dar una mayor independencia a la funcion. No
obstante, dicha contratacion no implica el traslado de responsabilidad sobre la auditoria misma.

Por tal razén, para efectos de realizar el direccionamiento, administracion y seguimiento de la actividad
realizada por el tercero que se contrate, VCSS ha designado al Director General, quien con apoyo del area
que efectua labores de monitoreo y revisiones de la funcién general de Compliance de Visa y de un Director
Ejecutivo de la funcidn regional de Riesgos de Visa, efectuaran la supervision de la funcion de auditoria
interna.
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Las principales funciones de la Auditorfa Interna son:

- Elaborar el plan anual de auditoria antes de finalizar el afio anterior y darle estricto cumplimiento, los
cuales se ajustaran a las disposiciones vigentes en Colombia, asi como a las caracteristicas propias
de su entorno, y realizar los ajustes pertinentes de acuerdo al tipo de negocio y a la normatividad
aplicable.

- Someter a consideracion del Comité de Auditoria y Riesgos el presupuesto anual de funcionamiento
del area de auditorfa interna.

- Realizar una evaluacion detallada de la efectividad y adecuacion del SCI, en las areas y procesos de
la organizacion que resulten relevantes, abarcando entre otros aspectos los relacionados con la
administracion de riesgos de la entidad y los sistemas de informacion, administrativos, financieros y
tecnoldgicos, incluyendo los sistemas electrénicos de informacion y los servicios electrénicos.

- Evaluar tanto las transacciones como los procedimientos de control involucrados en los diferentes
procesos o actividades de la entidad, en aquellos aspectos que considere relevantes.

- Revisar los procedimientos adoptados por la administracion para garantizar el cumplimiento con los
requerimientos legales y regulatorios, codigos internos y la implementacion de politicas y
procedimientos.

- Verificar la eficacia de los procedimientos adoptados por la administracion para asegurar la
confiabilidad y oportunidad de los reportes a la Superintendencia Financiera de Colombia y otros
entes de control.

- Contribuir a la mejora de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno de la entidad,
utilizando un enfoque sistematico y disciplinado.

- Adelantar las investigaciones especiales que considere pertinentes, dentro del ambito de su
competencia, para lo cual debe contar con la colaboracion de expertos en aquellos temas en que se
requiera.

- Presentar comunicaciones e informes periddicos al Comité de Auditoria y Riesgos o a la junta
directiva 0 a la administracion cuando lo estime conveniente, sobre el resultado del ejercicio de sus
funciones.

- Hacer seguimiento a los controles establecidos por la entidad, mediante la revision de la informacion
contable y financiera.

- Evaluar los problemas encontrados y solicitar las acciones de mejoramiento correspondientes.

- Presentar a la junta directiva, por lo menos al cierre de cada ejercicio, un informe acerca de los
resultados de su labor, incluyendo, entre otros aspectos, las deficiencias detectadas en el SCI.

VCSS garantiza el acceso permanente de la administracion y del supervisor a la informacion de la auditoria
y a los papeles de trabajo. La Auditoria Interna presentara al Comité de Auditorfa y Riesgos su respectivo
estatuto de auditorfa interna para su revision.

2Véase numeral 6.1.4.2.2.7 de la Parte |, Titulo I, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia.
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Por su parte, en el evento en que se presente algun inconveniente en la ejecucion del contrato con la firma
de auditoria elegida, para efectos de prevenir que cese la labor de la misma, se contratara a la que haya
quedado en el sequndo lugar dentro del proceso de seleccion de la firma de auditoria.

9.51.3. Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo —SARLAFT-

Con el fin de que VCSS no sea utilizada para dar apariencia de legalidad a activos de procedencia ilicita o
para canalizar recursos destinados a la realizacion de actividades terroristas, la Compafiia ha implementado
un Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo que
atiende lo previsto en la normatividad vigente, particularmente a los articulos 102 y siguientes del Estatuto
Organico del Sistema Financiero y al Capitulo IV del Titulo IV de la Parte |, de la Circular Basica Juridica de
la Superintendencia Financiera de Colombia.

Fl Cédigo de Etica y Conducta, asi como el Manual de Procedimientos SARLAFT de VCSS contiene todas
las politicas, procedimientos, responsabilidades, funciones y la estructura organizacional exigida en el marco
legal.

9.5.2. Director de Cumplimiento

VCSS es una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia y por tanto le es aplicable la
normatividad vigente sobre Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo. Por lo tanto, la Compafiia cuenta dentro de los 6rganos de control interno con el Director de
Cumplimiento, quien esta encargado del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, asi como del desarrollo de la funcion de Cumplimiento de conformidad con
las politicas del Grupo Visa.

Tanto el Oficial de Cumplimiento principal como el suplente, cuentan con las calidades e idoneidad
suficiente para desempefiar dichos cargos.

El Oficial de Cumplimiento debe:

— Ser como minimo de segundo nivel jerarquico dentro de la Compafifa.

— Tener capacidad decisoria.

— Acreditar conocimiento en materia de administracion de riesgos.

— Estar apoyado por un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo con el riesgo de lavado de activos
y de financiacion del terrorismo y el tamafio de la Compafiia.

— No pertenecer a 6rganos de control ni a las areas directamente relacionadas con las actividades previstas
en el objeto social principal de la Compafifa.

— Ser empleado de la Compafifa.

— Estar posesionado ante la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Tendra las funciones designadas por la ley y las disposiciones aplicables, en particular las dispuestas en la
Parte |, Titulo 1V, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

9.5.3. Revisor Fiscal

VCSS tendra un Revisor Fiscal elegido por la Asamblea General para periodos de un (1) afio, quien cumplira
las funciones establecidas en la ley y en los Estatutos que sera reemplazado en sus faltas absolutas o
temporales por su suplente. Para la eleccion del Revisor Fiscal se debera realizar una evaluacion objetiva,
para lo cual se invitara a que se presenten propuestas de acuerdo con las condiciones determinadas por la
Compafiia o en la correspondiente invitacion.

La eleccion del Revisor Fiscal se hara con base en una seleccion objetiva. En cualquier caso, para su eleccion,
la Asamblea General de Accionistas debera considerar un numero plural de candidatos, procurando que
entre los mismos se encuentren firmas de reconocido prestigio nacional o internacional. Sin perjuicio de la
posibilidad de los accionistas de proponer candidatos para la revisorfa, correspondera al Comité de
Auditorfa y Riesgos someter a consideracion de la Junta Directiva la hoja de vida de los posibles candidatos,
en caso que haya opciones adicionales.

La Asamblea General de Accionistas establecera la remuneracion del Revisor Fiscal.
9.5.31. Funciones

Segun lo previsto en la normatividad vigente, particularmente en la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia, la principal funcion del revisor fiscal de VCSS es velar porque se
lleve de manera regular y adecuada la contabilidad de la sociedad, autorizando con su firma cualquier
balance que ésta haga, dando fe publica de que estos se ajustan a la normatividad y reflejan de manera
fidedigna la situacion financiera de VCSS.

En virtud de lo anterior, y ademas de lo establecido en los Estatutos Sociales, corresponde al Revisor Fiscal
ejercer las siguientes funciones:

- Cerciorarse de que las operaciones que se celebren o cumplan por cuenta de la sociedad se ajusten a
las prescripciones de estos estatutos, a las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva.

- Dar cuenta oportuna, por escrito, a la Asamblea General de Accionistas, Junta Directiva o al
Representante Legal, segun los casos, de las irreqularidades que ocurran en el funcionamiento de la
Compafifa y en el desarrollo de sus negocios.

- Velar porgue la contabilidad de la Compafiia se lleve regularmente, asi como las Actas de las reuniones
de la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, y porque se conserven debidamente la
correspondencia de la sociedad y los comprobantes de las cuentas impartiendo las instrucciones
necesarias para tales fines.
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Inspeccionar asiduamente los bienes de la Compafiia y procurar que se tomen en forma oportuna las
medidas de conservacion o seguridad de los mismos y de los que ella tenga en su custodia a cualquier
otro titulo.

Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que sean necesarios para
establecer un control permanente sobre los valores sociales.

Autorizar con su firma cualquier balance que se haga, con su dictamen o informe correspondiente.
Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones extraordinarias cuando lo juzgue
necesario.

Velar por el ejercicio del derecho de inspeccion de los accionistas, previsto en los Estatutos vy la ley
aplicable y denunciar al administrador que lo impida. El incumplimiento de esta obligacion sera causal
de remocion para el administrador que lo impida.

Cumplir las demas atribuciones que le sefiale la ley aplicable.

9.5.3.2. Remuneracién

El Revisor Fiscal recibird por sus servicios la remuneracion que fije la Asamblea General de Accionistas. En
la sesion en la cual se designe Revisor Fiscal debera incluirse la informacion relativa a las apropiaciones
previstas para el suministro de recursos humanos y técnicos destinados al desempefio de las funciones a él
asignadas. El Revisor Fiscal nombrara libremente los auxiliares que requiera, sin exceder las partidas
asignadas por la Asamblea. El Revisor Fiscal solamente estara bajo dependencia de la Asamblea.

9.53.3. Incompatibilidades

El Revisor Fiscal no podra ni por si ni por interpuesta persona ser socio de la sociedad y su empleo es
incompatible con cualquier cargo en ella ni celebrar contratos con la sociedad, directa o indirectamente.

En adicion a lo anterior, y adicional a lo dispuesto en los Estatutos, no podra ser Revisor Fiscal:

Quienes sean socios o ejerzan la representacion legal de la Compafifa, de su matriz o subordinadas.
Quienes hayan desempefiado en la Compafiia o en sus subordinadas cualquier otro cargo dentro de
los seis (6) meses anteriores a la designacion o quien haya actuado como empleado de la Compafia,
de su matriz, de sus subsidiarias o filiales.

Quienes estén ligados por matrimonio o parentesco dentro del cuarto (4) grado de consanguinidad,
unico civil o segundo de afinidad, o sean consocios de los administradores o funcionarios directivos, el
cajero, auditor o contador de la misma sociedad y quienes desempefien en la misma compafiia o en
sus subordinadas cualquier otro cargo.

Quienes desempefien en la misma Compafiia cualquier otro cargo.

Quienes hayan desempefiado cualquier cargo, contratado o gestionado negocios con la Sociedad o
con cualquiera de los mencionados en el numeral anterior, por si o por interpuesta persona, dentro del
aflo inmediatamente anterior.

Quienes hayan recibido ingresos de la Sociedad y/o de sus vinculados econdmicos que representen el
veinticinco por ciento (25%) o mas de sus Ultimos ingresos anuales

La persona natural que tiene el cargo de Revisor Fiscal en cinco (5) sociedades por acciones.
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- Quienes hayan disefiado o implantado sistemas de informacion financiera o contable o estén ejerciendo
dicha funcion.

- Quienes lleven a cabo la auditorfa interna o externa de la Sociedad.

- La persona que esté incursa en las demas incompatibilidades, inhabilidades y prohibiciones establecidas
0 que establezcan las disposiciones legales aplicables.

En todo caso, el Revisor Fiscal debera evaluar la existencia de Conflictos de interés antes de iniciar la

ejecucion de su labor o, si éstos se presentan con posterioridad a la aceptacion del cargo, informarlos una

vez los conozca o sobrevengan.

9.54. Superintendencia Financiera de Colombia

VCSS es una entidad sujeta a la inspeccion y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia,
organismo de caracter técnico adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que, en su calidad de
autoridad de inspeccion, vigilancia y control de la actividad financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra
relacionada con el manejo, aprovechamiento o inversion de recursos captados por el publico, tiene por
objetivo supervisar el sistema financiero colombiano con el fin de preservar su estabilidad y confianza, asf
como promover, organizar y desarrollar el mercado de valores colombiano y la proteccion de los
inversionistas, ahorradores y asegurados.

9.5.5. Superintendencia de Industria y Comercio

En los términos de la Ley 1340 de 2009, la Superintendencia de Industria y Comercio es la autoridad Unica
en materia de competencia.

La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) es un organismo de caracter técnico adscrito al Ministerio
de Desarrollo Econdmico, que goza de autonomia administrativa, financiera y presupuestal.

Respecto a la promocion y competencia, la SIC tiene como funcion velar por la observancia de las
disposiciones normativas que regulen dicha materia; la atencion de las reclamaciones que impliquen la
contravencion de dicho régimen, entre otras.

9.5.6. Disposiciones sobre revelacion de informacion y transparencia

Para VCSS la revelacion de informacion es un elemento fundamental para un adecuado gobierno
corporativo y, por tanto, la transparencia en su revelacion incrementa la transparencia frente al
funcionamiento de la entidad, promoviendo la toma de decisiones informadas y permitiendo el gjercicio
de los derechos de sus accionistas, consumidores financieros, acreedores, inversionistas y del mercado en
general.

Para el logro de este propdsito, la Junta Directiva ha aprobado las politicas de revelacion de informacion,
estableciendo reglas claras y una estructura adecuada para fomentar su suministro a los grupos de interes,
procurando exceder el suministro de la informacion minima legalmente requerida, especialmente en
aspectos relacionados con la administracion de la Compafifa, el nombre y perfil de sus administradores, las
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politicas de seleccion, contratacion y remuneracion de sus funcionarios, las tarifas de los productos y
servicios ofrecidos.

9.6.

Principios de revelacién de informacion

VCSS ha adoptado los siguientes principios en la revelacion de informacion a sus grupos de interés:

9.6.1.

La informacion debera ser suministrada en forma suficientemente oportuna, pertinente, clara y
completa para que el miembro del grupo de interés destinatario pueda tomar decisiones; detallando
los beneficios y cualquier riesgo de una manera equitativa y balanceada.

La informacion revelada debera ser consistente de manera tal que garantice que es generada de
acuerdo con una misma metodologia a través del tiempo y en cumplimiento de la normatividad
nacional y de las préacticas generalmente aceptadas. Si la metodologia o el sustento normativo de los
mecanismos de revelacion de informacion cambian, ello debe ser advertido para garantizar que sea
comparable a lo largo del tiempo.

VCSS ejercera un cuidado razonable para que la informacion sea correcta en todos sus aspectos
esenciales, que no sea engafiosa, que sea facil de comprender y se encuentre disponible por escrito
o por un medio electrénico apropiado.

No podra entenderse dentro de la informacion puesta a disposicion del publico la que se encuentra
sujeta a confidencialidad, secreto industrial 0 aquella que con su revelacion pueda causar un perjuicio
econdmico o comercial a la Compafiia.

VCSS procurara utilizar medios electronicos para dar a conocer la informacion y facilitar el envio de
la misma, teniendo en cuenta el acceso que los usuarios y destinatarios tengan del mismo.

Revelaciéon de informacién financiera y no financiera

VCSS dara cumplimiento estricto a las disposiciones normativas vigentes en materia de revelacion financiera
y publicara en su pagina web los estados financieros que transmite a la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Ademas de lo establecido en la Ley 1328 de 2009 y las normas que la modifiquen o sustituyan, VCSS cumple
con su obligacion de informar a los Participantes y al publico en general, en su pagina web o cualquier otro
medio de amplia divulgacion, la siguiente informacion:

a. Las caracteristicas del sistema,
b. Los requisitos de acceso de los Participantes,

C. Las tarifas y comisiones cobradas en desarrollo de la actividad de compensacion y
liquidacion.
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d. Los costos y requisitos de vinculacion del comercio de cada uno de los adquirentes
Participantes en su sistema. Para el efecto, los adquirentes deberan informar a VCSS la
informacion requerida en la regulacion local, asi como en su Reglamento. .

e. Elvalorde la comision de adquirencia cobrado por los adquirentes Participantes del Sistema
de Pagos de Bajo Valor VCSS, discriminado por cada una de las categorias de
establecimientos de comercio o sectores, de conformidad con la clasificacion que los
adquirentes tengan establecidos. En caso que el adquirente delegue sus servicios a un
agregador, debera reportarse también la comision de adquirencia cobrada por dicho
proveedor de servicios pago.

f.  La tarifa de intercambio en los términos del articulo 2.17.2.1.10.
g. Los plazos para la acreditacion de pagos a los Participantes del sistema.

Adicionalmente, la entidad informara a sus grupos de interés que dicha informacion se encuentra a
disposicion suya y del publico en general en éstos medios, asi como la existencia de la posibilidad que
tienen los mismos de solicitar informacion complementaria a la publicada, siempre y cuando la revelacion
de la misma no perjudique los intereses comerciales y econdmicos de la compafiia de seguros, ni que se
encuentre sujeta a reserva legal, contractual o que represente una violacion del secreto industrial o
profesional.

9.6.2. Politica de revelacidon de informacion

La Junta Directiva de VCSS en desarrollo de sus deberes como entidad administradora del Sistema de Pago
de Bajo Valor VCSS, cuenta con politicas y procedimientos de informacién establecidos de conformidad la
regulacion local, y especialmente en cumplimiento del deberes previstos en la Ley 1328 de 2009 y las
normas que la modifiquen o sustituyan, asi como los articulos 2.17.2.1.5, 2.17.2.1.9, 217.21.10 y 2.17.2.1.13
del Decreto 2555 de 2010 y el numeral 3.4.10.2 del Capitulo |, Titulo Ill, Parte | de la Circular Basica Juridica
de la Superintendencia Financiera de Colombia.

9.6.3. Privacidad de la Informacién

VCSS se compromete a proteger toda la informaciéon personal de sus consumidores y a que la misma sea
utilizada como corresponde, en cumplimiento de los mandatos constitucionales y legales.

Los directivos, funcionarios, colaboradores y proveedores deben guardar la debida reserva sobre
documentos de trabajo y la informacion confidencial que se encuentre bajo su cuidado, sin perjuicio de las
excepciones legales sobre la materia. Por lo tanto, deberan controlar y evitar que en cualquier de las
instalaciones o dependencias de la entidad se haga uso indebido de dicha informacion o que la misma se
conocida por personas que no tengan autorizacion para ello.
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La infraccion al deber de reserva generara las consecuencias penales, laborales y administrativas previstas
en la ley y en los reglamentos internos.

9.7.  Transparencia con los accionistas

VCSS pondréa a disposicion de sus accionistas toda la informacion exigida por la normatividad vigente,
ademas de aquella necesaria para proteger sus derechos v facilitar su ejercicio, incluyendo las reglas de
prevencion de Conflictos de interés.

En virtud de lo anterior, VCSS pondra a disposicion de sus accionistas la siguiente informacion en los
términos y espacios oportunos segun lo determinado por la regulacion local:

- Las memorias de sus Asambleas de Accionistas, en las cuales se incluira la informacion mas relevante del
correspondiente ejercicio.

- Las modificaciones sustanciales de las politicas en materia de Gobierno Corporativo.

- La difusion de la convocatoria a la Asamblea General de Accionistas a través de mecanismos idéneos.

- Cualquier otra informacion adicional que sea requerida legal y estatutariamente.

9.8. Transparencia con sus participantes

De acuerdo con el marco normativo vigente, VCSS suministrard a sus participantes informacion cierta,
suficiente, clara y oportuna, que permita, especialmente, que los participantes conozcan adecuadamente
sus derechos, obligaciones y los costos en las relaciones que establecen con la Compafifa.

9.9. Transparencia con los contratistas

Toda relacion contractual que inicie VCSS debera atender las politicas y procedimientos de la Compafifa,
con el fin de que las relaciones comerciales que se establezcan sean llevadas a cabo de manera justa, ética

y legal.

En consecuencia, toda relacion comercial que se pretenda establecer, debera cumplir con lo dispuesto en
el Codigo de Eticay Conducta de VCSS y debera basarse en la reputacién que estas tengan por su servicio,
integridad, calidad, costos, oferta y su capacidad para satisfacer competitivamente las necesidades
comerciales de la Compafiia.

9.10. Canales de atencidn a los accionistas y participantes

VCSS establecera canales que le permitan atender las solicitudes de sus participantes, conforme las politicas
establecidas en su Sistema de Atencion al Consumidor.
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10. Disposiciones complementarias al Codigo de Gobierno

Corporativo

10.1.  Cddigo de Etica y Conducta

VCSS ha adoptado un Cédigo de Etica y Conducta en el cual se establecen los principios y las pautas de
comportamiento que deben atender los funcionarios y demas personas vinculadas a la Compafifa quienes
deberan conocer y cumplir las normas y principios, contenidas en dicho documento, a fin de actuar
constantemente con absoluta transparencia y honestidad en el desarrollo de sus labores diarias, tanto
dentro como fuera de la Compafiia.

10.2. Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacidn del Terrorismo
(SARLAFT)

VCSS ha implementado un Sistema para la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo SARLAFT, en cuyo Manual se establecen las normas y procedimientos que debe
atender la Compafifa y sus funcionarios para prevenir que VCSS sea utilizada para la canalizacion de
operaciones de lavado de activos y de financiacion del terrorismo.

10.3. Conflictos de interés

Con la finalidad de prevenir que se presenten conflictos de interés en las relaciones que establezca VCSS
con sus accionistas, administradores, alta gerencia y los funcionarios o empleados de la Compafiia, la Junta
Directiva ha establecido los principios, politicas y procedimientos encaminados a detectar, prevenir y
administrar tales conflictos.

10.4. Operaciones con Partes Vinculadas

VCSS cuenta con una politica y un procedimiento definido y formalizado en la normativa interna para el
conocimiento, administracion y resolucion de las situaciones de conflicto de interés, ya sean directos o
indirectos a través de Partes Vinculadas, que pueden afectar a los miembros de la Junta Directiva y demas
Administradores.

En desarrollo de la politica de VCSS respecto de las operaciones con vinculadas corresponde a la Junta
Directiva establecer los criterios cualitativos o cuantitativos utilizados para determinar la materialidad de la
operacion, el respeto de la operacion a la igualdad de trato de los accionistas, el precio o valor de la
operacion y el respeto a las condiciones de mercado y el momento de la revelacion.

Asi mismo, correspondera a la Junta Directiva aprobar, con la mayoria de sus miembros y el voto afirmativo
de sus miembros independientes, las operaciones con vinculadas con la exclusion de la parte interesada.
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Dependiendo del volumen o complejidad de la operacion, las politicas de la Compafiia contemplan la
opcion de solicitar la aprobacion expresa de la Asamblea General de Accionistas.

No se requerira de autorizacion expresa por parte de la Junta Directiva para la celebracion de operaciones
vinculadas recurrentes propias del giro ordinario realizadas en virtud de contratos de adhesion o contratos
marco generales, cuyas condiciones estan perfectamente estandarizadas, se aplican de forma masiva, y son
realizadas a precios de mercado, fijados con caracter general por quien actéa como suministrador del bien
o servicio del que se trate, y cuya cuantia individual no sea relevante para la sociedad.

Modificaciones y cumplimiento del Codigo de Gobierno

Corporativo

El presente Codigo debe ser interpretado siguiendo el principio de la buena fe.

Corresponde a Junta Directiva velar por el cumplimiento del presente Codigo, asi como de todos los demas
documentos relacionados con la gestion del buen gobierno corporativo de la Compafifa.

Los accionistas de VCSS tienen derecho a solicitarle a la Junta Directiva el cumplimiento efectivo del
presente Codigo, mediante documento escrito motivado.

Todos los procesos, politicas, procedimientos, reglamentos entre otros, que se emitan en materia de
gobierno corporativo, deberan alinearse a lo previsto en el presente Codigo.

Todos los directores, gerentes, empleados, asi como los contratistas involucrados directamente con el
desarrollo del objeto social de la Compafiia, tienen la obligacion de presentar reclamaciones, cuando
consideren que ha habido incumplimiento del presente Coédigo de Gobierno Corporativo, conforme a la
reglamentacion que expida para el efecto la Junta Directiva.

El contenido del presente Codigo es de obligatorio cumplimiento para los funcionarios, accionistas y en
general, para todos los sujetos involucrados con la Entidad. Por tal razon, podran imponerse sanciones a
quienes incumplan lo consagrado en él, de conformidad con lo previsto en el particular en el Cédigo de
Ftica y Conducta.
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